Tartalom

Adatvédelmi SZADALYZAL .............cocoiiiiiiiii e s 2
BEVEZETES ...ttt sttt et b e bt sa e st et e b e be e s beesneeeaeeenreen 2
A személyes adatok tipusa, az adatkezelés célja, jogalapja és idOtartama..........cccceeveeveeneeneerieennnen. 2
A személyes adatok kezel€s€nek KOTe.............ccoieuiriiiininiiniineiciesereee e 3
Személyes adatok tarolasanak ideje és a torlési gyakorlat ............ccooevivinininincnciiee 4
1. A www.mediamarkt.hu szerver naplézasa (naplofajlok).............c.ccoooveveviiinninenencnnns 4
2. Megbizhaté Bolt Program / ArukereS. U ...............ccovuevueveeveeveveeenieeseeeeeseeesesesseesessens 6
3. Videodk, képek és szoveges informaciok megjelenitése ...............ocoovveiiiieinininiennennen. 7
4, Siitik, webelemzési szolgaltatasok és kozosségi média ................coccoveiiiiiiiiniinnicnn, 7
5. KapesolatfelVEtel.............oocooiiiiiii s 8
6. REGISZEIACIO ...t s 9
7. WebAruhAzZI VASATIAS .......cocooiiiiiiiiiii et s s 10
8. Vasarlast koveto telefonos tajékoztatas, egyeztetés és egyedi ajanlattétel ..................... 11
9. Vasarloi elégedettség METEs ............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiee et 12
10.  Okosvonal szolgaltatas igénybevétele soran torténé adatkezelés................ccovcveeeereenenns 14
11. Hazhozszallitas/régi késziilék elszallitasa/beiizemelés a szallitassal egyidoben............. 15
12.  Media Markt — Kiterjesztett zenei Katalogus..............ccceoveiririnirenienieneeeeeesesene s 16
13.  Direkt marketing hOZZAJArUIAS ............ccoovviriniiieieeeeee e 17
14.  Call centerrel folytatott telefonbeszélgetések rogzitése..............ocuvirenenieieerenienienienennens 18
15, MBH BanK onling Nitel ..........c.cooiiiiiice e 19
16. Jelentkezés Allashirdetésekre..............cooooiiiiiiiiiiiiiniiceeeeee e 20
17.  Online AJAndEKKArtYa VASATIAS. .........cccoeveeciiriieieiieeete ettt eee s aesresnnens 20
18. Termékértékelések és termékoldali hozzaszolasok ................ccooveviiniininiiniinieceee, 20
19.  Személyes adatok tovabbitasa harmadik személyek részére...............cccoooveveneincrinenne 23
20. Az érintett természetes SZEMELY JOUAI ........coevruiririirienierieieieieeee st s sreseens 24
21, AdAtDIZEONSAQG .......ooeiiieieiee et ettt b e s 26
22.  Mas cégek weboldalaira mutato linKekK ............coocovvrieiiieciceeee e, 27
23, AdAtfeldOIZOZOK ..........cceeeiieiieiiiiiiece et sb e e naeenes 27
24. Az adatkezel6 adatai és az adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségei..............ccevvvvenennen. 31
25. Az Adatvédelmi szabalyzat mOdoSitasai............occovereiviniiniiiince e 31



Adatvédelmi szabalyzat

Bevezetés

A Media Markt Magyarorszag Kft. (1138 Budapest. Vaci Gt 144-150.), mint adatkezel6 (a
tovabbiakban: ,,Adatkezel6” vagy ,,Media Markt”), magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen
Adatvédelmi szabalyzat tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti és unids jogszabalyokban
meghatarozott eldirasoknak. Kérjiik, alaposan olvassa at a weboldalunk miikodésérél szolo alabbi
Osszefoglalot. Bizhat abban, hogy az adatkezelés atlathatdan és tisztességesen torténik, illetve
megtesziink mindent, hogy az adatait gondosan és feleldsen kezeljiik.

A Media Markt fenntartja a jogot jelen Adatvédelmi szabalyzat barmikori modositasara, melyr6l
természetesen  kell6  id6ben  értesiti a  www.mediamarkt.hu  weboldal latogatoit.

A Media Markt a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A személyes adatok tipusa, az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama

A Media Markt az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit. Adatkezelési alapelvei Gsszhangban
vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXIIL torvény — az informacids onrendelkezesi jogrol és az informacioszabadsagrol
(Infotv.);

e 2013.¢évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);
e 1997. ¢évi CLV. térvény — a fogyasztovédelemrol (Fgytv.);
e 2000. évi C. torvény — a szdmvitelrdl (Szamv. tv.);

e 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirk6zlésrdl (Eht.);

e 2005. évi CXXXIIL. torvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl (SzZVMLt.);

e 2005. évi CLXIV. torvény — a kereskedelemrdl (Kertv.);

e 2008. évi XLVIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.),

o 2012. évi Il torvény — a szabalysértésekrodl, a szabalysértési eljarasrol €s a szabaly-sértési
nyilvantartasi rendszerrdl (Sztv.);,

e 2012. évi CLIX. torvény — a postai szolgaltatasokrol (Postatv.)

e 2017. évi XC. torvény — a biintetdeljarasrol (Be.);


http://www.mediamarkt.hu/

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet — a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol (Szav. r.)

e Az Eur6pai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR Rendelet)

Altalanos szabalyok, fogalmak

Személyes adat: A személyes adatok azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett)
vonatkozé barmely informacio. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonosité — példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito —
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi Szerv, tigynokség vagy barmely egyéb
szerv, aki/famely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb
szerv, akifamely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
Az adatfeldolgozo korlatai:

. az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat,

. a tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag az adatkezelé rendelkezései Szerint
dolgozhatja fel,

o sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba

. a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés, rdgzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel Uitjan, 0sszehangolads vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

A személyes adatok kezelésének kore

A személyes adatait csak olyan korben gyitijtjiikk és hasznaljuk fel, amelyben az sziikséges a weboldal
miikodéséhez és a tartalmaink és szolgaltatasaink nyujtdsahoz, példaul, amikor regisztral a
weboldalunkon, bejelentkezik a mar meglévé vasarloi fiokjaba vagy termékeket rendel. A személyes
adatait kizarolag a GDPR rendeletben meghatarozott jogalapok és alapelvek szerint gyijtjik és
hasznaljuk fel.

A személyes adatai biztonsaga kiemelked6en fontos szamunkra. Ezért meghatarozott technikai és
szervezési intézkedéseket vezettiink be, annak érdekében, hogy megvédjiik az altalunk kezelt adatait,
igy megelézve elvesztésiiket, vagy azt, hogy azokkal harmadik személyek visszaéljenek.

Az adatkezelési feladatokat ellaté munkavallaloinkra kotelez6en betartandd titoktartisi szabalyok
vonatkoznak. A személyes adatai biztonsagat az is garantalja, hogy titkositva keriilnek tovabbitasra;
példaul SSL-t (Secure Sockets Layer) hasznalunk a béngészdjével valo kapcsolattartashoz. Egy lakat
szimbolum jelenik meg a bongész6jében, hogy lathassa, hogy mikor jon létre az SSL kapcsolat. A
Media Markt tehat HTTPS protokollt hasznal, ami két fontos pillért ad a biztonsagnak:



- a mediamarkt.hu szervere és a felhasznald gépe, illetve bongészéje kozotti biztonsagos kapcsolat
garantalja, hogy a bejelentkezés soran megadott jelszo, a rendelés soran megadott személyes adatok
harmadik fél szamara a kommunikaciéban nem kinyerhetéek;

- a bongészék biztonsagi beallitasai miatt, ha netan a mediamarkt.hu weboldal valamelyik eleme
(képek, scriptek, kiils6 scriptek) nem biztonsagos kapcsolaton akarna bet6ltédni, azt a bongészok alap
esetben nem toltik be (ezt azonban a felhasznal6 feliilbiralhatja).

Annak Dbiztositasa érdekében, hogy az adatai mindig védve legyenek, a technikai biztonsagi
intézkedéseket rendszeresen feliilvizsgaljuk és sziikség esetén modositjuk azokat az 1j technoldgiai
kovetelmények szerint. Ezek az alapelvek vonatkoznak azon cégekre is, amelyek megbizasunkbol,
utasitasaink szerint kezelnek és hasznalnak fel adatokat.

Személyes adatok tarolasanak ideje és a torlési gyakorlat

Csak addig kezeliink és tarolunk személyes adatokat, amig azok sziikségesek az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz, vagy ameddig jogszabaly vagy mas rendelkezés eléirja azt szamunkra. Amint a cél
megszlinik vagy teljesiil, a személyes adatait toroljiik, vagy korlatozzuk a hozzaférést. A korlatozott
hozzaférés azt jelenti, hogy az adatok torlésre keriilnek, amint a jogszabalyokban, alapité okiratokban
vagy szerz6désekben meghatarozott megérzési idok eltelte lehet6veé teszi ezt, ha egyébként nem all fenn
olyan ok, ami alapjan feltételezhetjiik, hogy a torlés veszélyeztetné az On jogos érdekét és feltéve, hogy
a torléshez nem sziikséges aranytalanul terhes eréforras-raforditas a tarolas egyedi koriilményei miatt.

A tovabbiakban ismertetjiik, hogy mely konkrét folyamatok soram Kkeriil sor
személyes adatai kezelésére. Ennek soran kifejtjiik a személyes adatok kezelésének
jogalapjat, céljat és idotartamat is.

1.

A www.mediamarkt.hu szerver naplézasa (naplofajlok)

A www.mediamarkt.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznald
tevékenységét, vagyis weblapunkon tett minden latogatas alatt bizonyos adatok automatikus gytijtésére
is sor kertil technikai okokbol.

Az adatkezelés célja: a weboldal milkodtetése. Ezen adatokkal tudjuk biztositani a weboldal
funkcionalitasat, illetve ezekkel tudjuk megfeleléen megjeleniteni a weboldalunk tartalmat. Ezeket az
adatokat tovabba felhasznaljuk arra, hogy optimalizaljuk a weboldalunkat és biztositsuk az IT
rendszereink biztonsagat. Altalinos szabalyként ezeket a technikai adatokat csupan olyan mértékben
hasznaljuk fol, amennyire a fent ismertetett célbol erre sziikség van, illetve ezen tilmenden egy esetleges
hacker tamadas soran ezek az adatok segitenek azonositani a timadas forrasat és akar el@segiteni egy
rendorségi feljelentés pontositasat.

Ezeket az adatokat anonim modon, alnevek alatt 1étrehozott profilok segitségével tovabba reklamozasi,
piackutatasi és szolgaltatasaink igény szerinti kialakitasahoz is felhasznaljuk, amely soran a létrehozott
anonim profilokat kiértékeljiikk, azonban személyes adatok kezelése nem torténik. Elébbi (nem
személyes) adatkezelés ellen azonban barmikor lehetdsége van tiltakozni a GDPR Rendelet 21.
cikkének (1) bekezdése értelmében.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeldnek jogos érdeke flizddik ahhoz, hogy weboldala megfeleléen
és felhasznaldbarat moédon mitkédjon. [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].
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A kezelt személyes adatok tipusa: weboldalhoz valo hozzaférés (datum, id6 és gyakorisag), hogyan
érkezett a weboldalra (kiild6 oldal, hiperlink stb.), kiildétt adatmennyiség, az On 4ltal hasznélt bongész6
beallitasai és verzioszama, az On 4ltal hasznalt operacios rendszer, az On internetszolgaltatoja, az
internetszolgaltato 4ltal az internetre valé csatlakoziskor az On szamitogépének kiosztott IP cim
érdekl6dési kore, demografiai adatai, lokacio adatai, azonositok stb. A Google altal gyiijtott adatokrol
itt tajékozodhat: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az IP cim olyan szamsorozat, melyet az On internet-szolgaltatdja 0szt Ki szamitogépe részére az
internetre valo csatlakozas céljabol és mellyel az internetre fellép6 felhasznalok szamitogépei, mobil
eszkozei egyértelmiien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhatd az
adott szamitogépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok
onmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott)
adatokkal osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznalora vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Az adatkezelés id6tartama: 30 nap

Adatfeldolgozok:

Név: Media-Saturn 1T-Services GmbH

Székhely: Wankelstrafle 5, D-85046 Ingolstadt, Cégjegyzékszam: HRB 3919
Adatfeldolgozéi feladat: webaruhaz mitk6dés technikai feltételeinek biztositasa (karbantartas,
fejlesztés)

Név: Nexinto GmbH,

Székhely: Nagelsweg 33-35 20097 Hamburg (Adathalozati kézpont: Nexinto Gmbh, Nagelsweg 33-
35, 20097 Hamburg, Germany)

Adatfeldolgozéi feladat: webaruhaz miikodés technikai feltételeinek biztositasa (Szerverpark)

A Media Markt Magyarorszag Kft. a naploallomanyok statisztikai elemzése soran felmeriilt adatokat
mas informacioval nem kapcsolja 6ssze, a felhasznal6 személyének azonositasara nem torekszik.

A datum, id6 és gyakorisag adatok onmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban
egyéb (pl. regisztracioé soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel
a felhasznaléra vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni.

A www.mediamarkt.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését
és auditalasat kiils6 szolgaltato is segiti. A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k a kovetkezo
cimeken adnak részletes felvilagositast:

Név: Google Analytics
Adatkezelési tajékoztatdja elérhet6sége: https://policies.google.com/?hl=hu

Név: Facebook Pixel
Adatkezelési tajékoztatoja elérhetésége: https://www.facebook.com/policy.php

Egyes ko6zosségi funkciok igénybevétele érdekében a mediamarkt.hu weboldalon minden termék
adatlapjan megtalalhatok az AddThis altal generalt megosztas ikonok.

A honlap kodjaba a felhasznalok kovetése és személyre szabott ajanlasok megjelenitése érdekében az
alabbi szolgaltatok kddja keriilt beagyazasra:

e Google Analytics - https://policies.google.com/privacy
e Google Floodlight - https://policies.google.com/privacy



http://www.mediamarkt.hu/
https://policies.google.com/?hl=hu
https://www.facebook.com/policy.php

Facebook Pixel - https://www.facebook.com/policy.php

Prefixbox - https://www.prefixbox.com/en-us/PrivacyPolicy

Emarsys - https://emarsys.com/privacy-policy/

Arukeresd Trusted Shop Widget - https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.html
AddThis - megosztas gombok termékadatlapokra - https://www.oracle.com/legal/privacy/addthis-
privacy-policy.html

1WorldSync - https://www.1lworldsync.com/privacy-policy/

eStoreContent - https://www.estoremedia.com/termsandconditions

Flixmedia - https://www.flixmedia.com/privacy-notice/

Loadbee - https://www.loadbee.com/dataprivacystatement/

PointAndPlace - https://pointandplace.com/privacy-policy/

Syndigo - https://www.webcollage.net/MainApp/privacy/privacy-policy

Reve Chat https://www.revechat.com/privacy-policy/

Bazaarvoice - https://www.bazaarvoice.com/legal/privacy-policy/

Videoly - https://videoly.co/privacy-policy

Megbizhat6 Bolt Program / Arukeresé.hu

Eziton tajékoztatjuk Ont, hogy e-mail cimének tarolédsara az Arukeresé adatfeldolgozé megbizassal
rendelkezik a Megbizhato Bolt Programhoz kapcsolodd vasarloi elégedettség-felmérés céljabol. A
webdruhazban torténé vasarlasok utan az On e-mail cime az Arukeres6 részére tovabbitasra keriil. Az
Arukeres6 altalaban 10 nappal az adatkiildés utan sajat rendszerein keresztiil e-mailt kiild Onnek, hogy
értékelje a Media Marktnal vasarolt termékeket és magat a Media Markt webaruhazat, mint kereskedét
Az értékelést az Arukeresd sajat feliiletén lehet megadni, igy az értékelés soran megadott személyes
adatokat az Arukeresé.hu kezeli.

A fentiek szerint az adatfeldolgozasra igy tovabbitott, atadott e-mail cimet, mint személyes adatot
utasitasunkra az Online Comparison Shopping Kft. kezeli, megfeleld irasbeli szerz6dés és adatvédelmi
feltételek mellett.

Az adatok kezelésével és biztonsagaval kapcsolatban az Arukeresé.hu adatvédelmi tajékoztatdja ad
részletes informaciot, melyet az alabbi linkre kattintva érhet
el: https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.html

A vasarloi vélemények megjelenitésére minden termék adatlapjanak jobb felsé sarkaban elhelyezett
,vasarloi vélemények” widget szolgal, mely az arukereso.hu oldal elégedettség-felmérésének
eredményét mutatja.

Az adatkezelés célja: vasarloi visszajelzés igénylése és megjelenitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelének jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja] fiiz6dik
ahhoz, hogy szolgaltatasaival kapcsolatban rendszeres vasarloi visszajelzéseket (legyen az akar pozitiv
vagy negativ) kapjon, mely altal lehet6sége nyilik azok minéségének, szinvonalanak folyamatos
fejlesztésére

A kezelt személyes adatok kore: email cim

Az adatkezelés idotartama: 18 honap

Adatfeldolgozok:

Név: Online Comparison Shopping Kft.

Székhely: 1074 Budapest, Rakoczi at 70-72.

Adatfeldolgoz6i feladat: A vasarlok e-mail cimének tarolasa a Megbizhato Bolt Programhoz
kapcsolodo vasarloi elégedettség-felmérés céljabol.
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3.

Videok, képek és szoveges informaciok megjelenitése

Ahhoz, hogy az altalunk kinalt termékek gyartdival kapcsolatos videdkat, képeket és szoveges
informaciot tudjunk megjeleniteni a weboldalunkon, egyiittmiikddiink a Flixmedia Limited-el-val (a
tovabbiakban: ,,Flixmedia”). Ebbdl a célbol az On IP cime megkiildésre keriil a Flixmedia Ltd. részére.

Az adatkezelés célja: Az altalunk kinalt termékek gyartdival kapcsolatos videdk, képek és szoveges
informaciot megjelenitése a vasarloi élmény fokozasa és a vasarlok tajékoztatasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy weboldala megfeleléen
és felhasznalobarat moédon miikodjon. [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: Az On IP cime.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznaldk szamitogépei, mobil eszkozei
egyértelmiien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhato az adott
szamitogépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok
onmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott)
adatokkal o6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznalora vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Az adatkezelés idétartama: Az On IP cime automatikusan torlédik, amikor elhagyja a weboldalunkat.
Adatfeldolgozo:

Név: Flixmedia Limited

Székhely: Unit 1 the Technology Park, Colindeep Lane, London NW9 6BX

Adatfeldolgozéi feladat: A Flixmedia az On kivélasztott viszonteladdjaval kot partnerségi viszonyt
annak érdekében, hogy az On 4ltal kivélasztott termékrdl hivatalos gyartéi informdaciokat kozoljon,
mely nem mindsiil hirdetési szolgaltatasnak. A Flixmedia kizarolag abbél a célbol dolgozza fel az On
IP cimét, hogy lehetévé tegye a gyartod videos, képi vagy szoveges informacioinak szolgaltatasat, de
nem tarolja el az On IP cimét ezen szolgaltatas részeként a viszonteladd szamdra, és nem adja ki az On
IP cimét harmadik fél szamara, kivéve azok szamara, akik ezen informaciok megjelenitését tamogatjak.
A Flixmedia semmilyen mas személyes adatot nem dolgoz fel vagy tarol el Onrél és nem is kér Onre
vonatkozd mas személyes adatok harmadik félt6l. Ha barmilyen kérdése lenne arrél, hogy a Flixmedia
hogyan tarolja az On IP cimét, kérjiik kozvetleniil Iépjen kapcsolatba a Flixmedia-val
a www.flixmedia.eu oldalt.

Siitik, webelemzési szolgaltatasok és kozosségi média

A Media Markt Magyarorszag. elkdtelezett azirant, hogy Onnek a lehetd legmagasabb szinvonala
szolgaltatast nyujtsa. Célunk, hogy megérizziik az On belénk vetett bizalméat. Ennek megfeleléen
egyértelml tajékoztatast szeretnénk adni arr6l, hogy a www.mediamarkt.hu weboldalunk siitijeit
(,,cookies™) hogyan hasznaljuk fel, illetve miként taroljuk.

A siitik kisméretii szoveges, képi vagy szoftverfijlok, amelyeket az On szamitogépén, okostelefonjin
vagy webhelyek bongészésekor interneteléréshez hasznalt egyéb eszkozein helyeziink el és tarolunk. A
siitik rendkiviil hasznos eszkdzok, amelyek lehetdvé teszik, hogy az internetes oldal Ont felismerje,
tovabba, hogy naplozza az idépontokat, amikor On egy adott oldalra ellatogat. Emellett lehetévé teszik,
hogy a weboldallal On biztonsagos kapcsolatot 1étesitsen, és a felhasznaloi élményt is novelik azéltal,
hogy a weboldallal kapcsolatos élményét javitjak, a kapcsolatot biztositjak és/vagy egy adott oldal
tartalmat az On érdek18dési koréhez igazitjak.


https://flixmedia.eu/

5/A.

5/B.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valé megkiilonboztetése, a felhasznalok
aktualis munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés
megakadalyozésa, a felhasznalok azonositisa, nyomon kovetése, a holnap latogatottsagara és a
felhasznalok viselkedésére vonatkozo statisztikai adatok gytijtése és elemzése, a honlaplatogatas soran
rogzitett adatok felhasznalasaval személyre szabott ajanlatok megjelenitése, a webaruhaz iizemeltetése

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6ének jogos érdeke fiizddik a felhasznalok azonositasahoz és a
visszaélések megakadalyozasahoz, tovabba mind az adatkezelének, mind a latogatoknak,
felhasznaloknak, vasarloknak egyértelmii érdeke fiiz6dik a honlap rendeltetésszeri mikodtetéséhez és
miitkodéséhez, a funkcidk és szolgaltatasok nyujtasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]. Az un.
statisztikai, valamint marketing siitik esetén az adatkezelés jogalapja a honlapra latogatd felhasznald
hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: A siitik altal az On szamitogépén meghatarozott ideig tarolt
informaci6 az alabbiakra vonatkozhat: azon weboldalak, amelyekre On a siitit tartalmazo
szamitogépével ellatogatott; azok a hirdetések, amelyekre On rakattintott; az On altal hasznélt bongészd
tipusa; az On IP-cime; és az adott weboldal szamara On 4altal megadott informacio (a siitik
alkalmazasaval elkeriilhet6é az informacié ismételt megadasa).

A siitikre, webelemzési szolgaltatasokra és az alkalmazott kozosségi média plug-inekre kiilon Siiti
szabalyzat vonatkozik.

Kapcsolatfelvétel

Kapcsolatfelvétel telefonon, e-mailben vagy iirlapon

Amikor telefonon, e-mailen vagy a kapcsolatfelvételi tirlapon felveszi veliink a kapcsolatot, az On altal
megadott adatokat, hivas esetén ezen feliil hangjat taroljuk.

Az adatkezelés célja: Adatait annak érdekében taroljuk, hogy a valasz megadasa soran Onnel 1jbol
kapcsolatba tudjunk 1épni. Ezen kiviil a kapcsolatfelvételt azért naplozzuk, jovében felmeriils vitas
kérdések esetén a korillmények valosagnak megfeleld, tényszerli bizonyitasa lehetséges legyen.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi kételezettség teljesitése,
Adatkezelének ugyanis az Fgytv. 17/B § alapjan kotelessége a hangfelvételt, vagy a bejelentésrol felvett
jegyzokonyvet 5 évig Orizni.

A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim, megkeresés datuma, illetve egy¢b, az lizenetben
megadott egyéb személyes adatok, illetve hivas esetén az On hangja.

Az adatkezelés idétartama: A kapcsolatfelvételt koveté maximum 5 év (az Fgytv. szerint).

Termék lefoglalasa a kapcsolatfelvétel soran, telefonon

Amennyiben On egy termékkategéria vagy egy bizonyos termék irant érdeklédik Call Centeriinkon
keresztiil telefonon, tgy Tarsasagunk lehetGséget biztosit arra is, hogy a kivalasztott terméket mar a
telefonhivas soran lefoglalja, és a lefoglalt terméket a kés6bbiekben aruhazi készletrdl, aruhazi atvétellel

megvasarolja.

A foglalast kovetden a termék atvételével, illetdleg helyettesité termék ajanlasaval kapcsolatban Onnel
az adott MediaMarkt aruhaz veszi fel a kapcsolatot telefonon.

Az adatkezelés célja: az adatkezelés célja a termékrdl torténd informaciokozlés soran az 5/A. pontban
rogzitett cél, amennyiben azonban On termékfoglalassal ¢l és vasarlast kezdeményez a hivas soran, gy



cél a termék lefoglalasahoz és késobbi id6pontban torténd aruhazi atvételéhez és megvasarlasahoz
sziikséges adatok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: Az 5/A. pontban rogzitetteken till, foglalds esetén az adatkezelés a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Onnel mint érintettel torténé szerz6déskotéshez sziikséges.

A kezelt személyes adatok kore: név, megkeresés datuma, illetve egyéb, a hivas soran megadott
személyes adatok, illetve az On hangja.

Az adatkezelés idétartama: Az 5/A. pontnal rogzitettek szerint a hangfelvételt illetéen a
kapcsolatfelvételt koveté maximum 5 év (az Fgytv. szerint).

Regisztracio

A weboldalunkon felkinaljuk Onnek a lehetdséget, hogy regisztraljon a személyes adatai megadasaval.
Ez azért hasznos, mert a regisztralt vasarlonak nem kell minden egyes vasarlas soran megadnia a
személyes adatait, illetve a regisztralt fiokon keresztiil a vasarlas is nyomon kovethetd. A regisztracid
soran kért adatokat egy elére meghatarozott tirlapon adja meg résziinkre.

A regisztracios folyamat soran lehet6ség van direkt marketing céli megkereséshez is hozzajarulni. A
jelen pont szerinti direkt marketing céli megkeresés alatt kizarolag a hirleveleket és e-mail Gtjan kiildott
egyéb direkt marketing iizeneteket értjiikk, a hozzajarulas hatalya a 8. pontban foglalt telefonos
szolgaltatasra nem terjed ki (a telefonon torténé megkeresésre vonatkozo részletes szabalyok a 8.
pontban talalhatok). A hozzajaruld nyilatkozat megadasa esetén a tajékoztatd 13. pontja szerint is
kezeljiik az adatait.

Az adatkezelés célja: a Media Markt webaruhazaban torténé kényelmesebb vasarlasi lehet6ség
biztositasa, a vasarlok nyilvantartasa, egymastol valé megkiilonboztetése, a vasarloi kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: szegmens (pl.: maganszemély, vallalkozas), nem (megsz6litas), név,
szallitasi cim, szamlazasi cim, csomagatvételi pont cime, e-mail-cim, telefonszam, jelszé és a valasztott
fizetési mddra vonatkozo informaciora.

Az elirasok megelézése €s annak biztositasa érdekében, hogy a megrendelt termékek tényleg elérjenek
Onhoz, ellenérizziik a megadasakor, hogy a cime teljes és helyes.

Az adatkezelés id6tartama: A regisztracio torléséig
Adatfeldolgozok:

Név: Media-Saturn 1T-Services GmbH

Székhely: Wankelstraf3e 5, D-85046 Ingolstadt, Cégjegyzékszam: HRB 3919
Adatfeldolgozoi feladat: webaruhaz miikodés technikai feltételeinek biztositasa (karbantartas,
fejlesztés)

Név: Nexinto GmbH,

Székhely: Nagelsweg 33-35 20097 Hamburg (Adathalozati kézpont: Nexinto Gmbh, Nagelsweg 33-
35, 20097 Hamburg, Germany)

Adatfeldolgozoi feladat: webaruhaz miikodés technikai feltételeinek biztositasa (szerverpark)



7.

T/A.

Webaruhazi vasarlas

A www.mediamarkt.hu honlapon lehet6ség nyilik az online vasarlasra. Vasarolni vendégként és
regisztralt felhasznaloként is lehetséges.

Vasarlas regisztraciot kovetden

Amennyiben a jelen tajékoztatd 7. pontja szerinti regisztracios profillal belépve torténik a vasarlas, ugy
a vasarloval kapcsolatos személyes adatokat a webaruhaz a regisztracios adatbazisbol nyeri ki, melyet
a 7. pontban jelolt Nexinto Gmbh, mint adatfeldolgozo altal izemeltetett szerverparkban tarol.

A vasarlési folyamat soran lehetdség van direkt marketing céli megkereséshez is hozzajarulni, A
hozzajaruld nyilatkozat megadasa esetén a tajékoztatd 12. pontja szerint is kezeljiik az adatait.

Az adatkezelés célja: a Media Markt webaruhazaban torténé vasarlas, szamla kiallitasa, a
megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése,
vasarloi kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzodés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja], illetve a vasarlasok adatai (datum, idopont, vasarolt termek, a vasarlas értéke), szamlazasi
cim, szallitasi cim adatok tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja, tekintettel a Szamv. tv. 169.
§ (2) bekezdésére.

A Kkezelt személyes adatok kore: vevOszam, megszolitas, név, lakcim, e-mail cim, telefonszam,
sziiletési datum, a bejelentkezéshez sziikséges e-mail cim és jelszd, az egyes vasarlasok adatai (pl.
datumok, idGpontok, vasarolt termék, a vasarlas értéke, fizetési mdd, szallitds tipusa, szallitd,
csomagazonositd, bizonylatszam, e-szamla azonositd, szamla sorszama), szamlazasi cim, szallitasi cim.

Az adatkezelés idétartama:
- aszamlan szereplo adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.
- amegrendelésben szerepld adatok tekintetében a megrendelés kezeld rendszeriink a vasarlast
kovetd 5 évig tarolja adatait a Ptk. szerinti altaldnos eléviilési id6hoz igazodva.

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait OTP Mobil Szolgaltatd Kft.
(Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.; Cg. 01-09-174466; adoszam: 24386106-2-42) kezeli.

PayPalon keresztiili fizetési modozat valasztasa esetén a PayPal pénziigyi kozvetité rendszer (PayPal
Europe S.ar.l. & Cie, S.C.A. 5th Floor 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg) kezeli.

Hitel igénybevétele esetén az MBH Bank Nyrt. (1056 Budapest, Véaci u. 38.) kezeli

Az ajandékkartya fizetési rendszer lizemeltetdje az Név: in.webs GmbH (Székhely: Poststraie 10 41334
Nettetal)

Adattovabbitas:

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontja].

Az adatokat a fent megjeldlt partnereinknek tovabbitjuk, akik a fizetés soran adatait kezelik.

Adatfeldolgozok:

Adatfeldolgozok egyrészrél a logisztikai partnereink, akiknek tovabbitjuk a hazhozszallitas
teljesitéséhez sziikséges adatokat. Ezen partnereinket a hdzhozszallito partnereink pontban talélja.
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Tovabbi adatfeldolgozonk:

Név: Szamlakozpont Zrt.

Székhely: 7623 Pécs, Nagyvarad utca 15. fszt. 1.

Adatfeldolgozoi feladat: A webaruhazi vasarlast kovetden az elektronikus szamlat az adatfeldolgozo,
mint mindsitett szolgaltatd késziti el. A szamlakészités soran atadott adatokat az adatfeldolgozo
harmadik fél részére nem adja tovabb, azokat az archivalasra és a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott idtartamig 6rzi.

7/B. Vasarlas vendégként

Onnek lehetésége van vendégként megrendelést leadni. Ha a megrendelésnek ezt a modjat valasztja,
ugy nem kell regisztralnia a megrendelése leadasa el6tt. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy jovébeni
rendelések esetén ujra meg kell majd adnia az adatait.

Az adatkezelés célja: Az On 4ltal leadott megrendelés kiszolgalasa, teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja].

A Kkezelt személyes adatok tipusa: vevOszam, megszolitas, név, (lak)cim, e-mail cim, telefonszam,
sziiletési datum (nem kotelezben kit6ltendd adat), az egyes vasarlasok adatai (pl. datumok, idépontok,
vasarolt termék, a vasarlas értéke, fizetési mod, szallitds tipusa, szallitd, csomagazonosito,
bizonylatszam, e-szamla azonosito, szdmla sorszama), szamlazasi cim, szallitasi cim.

Az adatkezelés idotartama:

Az adatkezelés id6tartama a megrendelés kimenetelétol fligg:

- Amennyiben vendégként a webaruhazban kivalasztja, azaz kosarba teszi a megvasarolni kivant
termékeket, szolgaltatasokat, azonban a megrendelést nem fejezi be, a fent felsorolt adatokat 30
napig taroljuk. Ebben az esetben, a siiti beallitasoktol fiiggéen, amennyiben ugyanazon
bongészébol ismét ellatogat webaruhazunkba, a kosar tartalma és a megadott adatok elérhet6ek
lesznek.

- Amennyiben vendégként a webaruhazi vasarlast teljes egészében befejezi, vagyis megrendelését
nem szakitja meg, az On 4ltal megadott adatokat az év végéig taroljuk. Ezt kdvetden minden,
aktualis évben sziiletett megrendelés adatai torlésre keriilnek. E mellett, megrendelés kezeld
rendszeriink a 7. pontban irtak szerint 5 évig tarolja adatait.

Adatfeldolgozok:

Adatfeldolgozok a logisztikai partnereink, akiknek tovabbitjuk a hazhozszallitas teljesitéséhez
sziikséges adatokat. Ezen partnereinket a hdzhozszallité partnereink pontban talélja.

8.  Vasarlast koveto telefonos tajékoztatas, egyeztetés és egyedi
ajanlattétel

A vasarlo mind a regisztracié (7/A. pont), mind a vendégként torténé vasarlas (7/B. pont) soran megadja
telefonszamat. Az el6bb emlitett pontokban rogzitett célokon feliil az adatkezel6 ezt a telefonszamot
egyes esetekben arra is felhasznalja, hogy a vasarolt termék(ek) hazhozszallitisat a vasarloval
egyeztesse, és/vagy tajékoztatast nyujtson a termék(ek)re érvényes kotelezo, jogszabalyon alapuld és a
gyarto altal vallalt jotallas (garancia) hosszar6l és altalanos feltételeirdl.
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A telefonhivas soran az elobbi tajékoztatasokat kdvetéen az adatkezeld a vasarlot tajékoztathatja a
vasarolt termék(ek)re vonatkozd esetleges belizemelés lehet6ségérdl, tovabba az azokra elérhetd, a
kotelez6 és gyartéi garancia meghosszabbitasara iranyulé un. Garancia Plusz szolgaltatasa
igénybevételének lehetdségérol is. A telefonhivasrdl minéségbiztositasi okokbol hangfelvétel késziil,
ennek tényérol a vasarlot a telefonhivas elején az adatkezelé munkatarsa tajékoztatja. A tajékoztatasra
azért van sziikség, mert a vasarld hangja — mint személyes adat — a hivas soran rogzitésre keriil. Ezen
kiviil a hivas soran esetlegesen elhangzd egyéb személyes adatok is rogzitésre keriilnek.

Az emlitett tajékoztatasokat kovet6 ajanlattétel ellen a vasarlonak barmikor lehetésége van tiltakozni és
a hivas kozben jelezni, ha ilyen ajanlatokkal a jovében nem kivanja, hogy adatkezel6 megkeresse. A
visszautasitas tényét adatkezel6 munkatarsa rogziti, és a jovoben a hazhozszallitassal és jotallassal
kapcsolatos tajékoztatast kovetden egyedi ajanlattal adatkezelé nem keresi meg. A Garancia Plusz
szolgaltatas telefonon torténd igénybevételével kapcsolatban tovabbi informacio jelen Adatvédelmi
szabalyzat Okosvonal szolgaltatasra vonatkoz6 10. pontjaban talalhato.

Amennyiben az ajanlatot a vasarl6 a hivas soran elfogadja, tigy a belizemelésre és/vagy Garancia Plusz
szolgaltatas igénybevétele soran torténd adatkezelésre, igy kiilondsen annak céljara, jogalapjara, a kezelt
személyes adatok korére, az adatkezelés id6tartamara és az alkalmazott adatfeldolgozokra nézve a jelen
Adatvédelmi szabalyzat Okosvonal szolgaltatasra vonatkozd 10. pontjaban rogzitett feltételei
iranyadok.

Az adatkezelés célja: a hazhozszallitas idejének és egyéb feltételeinek vasarlokkal torténé egyeztetése,
a vasarlok tajékoztatdsa az altaluk vasarolt termék(ek)re elérhetd kotelezd és gyartdi jotallasrol,
valamint a késziilék belizemelésére és a garancia kiterjesztésére online feliileten kozvetleniil nem
elérhetd szolgaltatasokra vonatkozo egyedi ajanlat tétele.

Az adatkezelés jogalapja: a Media Markt mint adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pontja]. Utobbi érdekre vonatkozdéan az adatkezeld érdekmérlegelést folytatott le, amelynek
eredményeképpen megallapitotta, hogy a telefonszam e célbol torténd kezelésére iranyuléd érdeke valos
és jogszer(i, a szadndékolt cél személyes adat kezelése nélkiil nem valdsithatd meg, tovabba azzal
szemben nem élveznek elsébbséget az érintett személyek olyan érdekei és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé. A telefonszam e célbdl torténd kezelése a vasarlok
érdekeit is szolgalja egyuttal, hiszen egyrészt a vasarlok a résziikre a késziilékkel egyiitt atadott jotallasi
jegy és egyéb dokumentumok mellett els6 kézbdl szerezhetnek tényleges és hasznos informaciokat az
altaluk vasarolt késziilékekre elérhet6 jotallas idejérdl és ezzel kapcsolatos jogaikrol, masrészrol az
online vasarlék szamara a garancia hosszabbitas lehetGsége az adatkezel6n kiviil alloé informatikai
okokbol online nem, csak telefonon vagy aruhazban személyesen biztosithatd, adatkezeld tehat ezzel
tudja szamukra biztositani az offline aruhazban térténé vasarlokkal azonos feltételeket és banasmaodot.

A Kkezelt személyes adatok kore: a vasarlo telefonszama, a telefonhivas rogzitése soran a vasarlo
hangja, valamint a telefonbeszélgetés kdzben elhangzott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés idétartama: az adatkezelés id6tartama attol fiiggen, hogy a vasarld regisztraciot
kovetben vagy vendégként vasarol, a 7/A. vagy a 7/B. pontban foglalt adatmeg6rzési id6hoz igazodik.

Adatfeldolgozok: a jelen pontban rogzitett adatkezelés kapcsan adatkezel adatfeldolgozd szolgaltatasat
nem veszi igénybe.

Vasarloi elégedettség mérés

Az Adatkezeld elkotelezett amellett, hogy a szolgéltatasait magas szinvonalon nyujtsa. A vasarlok
ellatasanak garantalasa és a résziikre nyujtott szolgéltatdsok mindségének biztositasa érdekében az
Adatkezelé rendszeresen vizsgalja a tarsasag tevékenységének hatékonysagat és a szolgaltatasok
szinvonalat. Az Adatkezel6 ennek érdekében vésarloi elégedettség mérést végez azaltal, hogy egy
teljesen anonim valaszadast biztosité kérd6ivet vagy egy erre mutatd linket kiild a vasarlo részére a
vasarlas soran megadott e-mail cimre. Az Adatkezel$ a beérkezett visszajelzéseket kiértékeli és azokat

az észrevételeket, amelyek megvaldsitasa hozzajarul a magasabb szinvonald szolgaltatasnyujtashoz és
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az alkalmazott rendszerei keretei kozott megvaldsithatoak, az Adatkezel6 beépiti a belsé folyamataiba.
Amennyiben a valtozasok a szabalyzatok modositasat is igénylik, azokat a soron kévetkezé modositas
alkalmaval atvezeti. A felmérés eredményérol és a felmérés eredményeként bekovetkezo valtozasokrol
az Adatkezel6 a honlapjan tajékoztatja vasarloit.

Az adatkezelés célja: A webaruhazaban torténd vasarlas utan a termékek/szolgaltatasok értékelése, a
vasarloi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas, a webaruhaz hatékonysaganak novelése,
szolgaltatasok szinvonalanak javitdsa, vasarloéi élményre és a szolgaltatdas mindségére vonatkozo
vasarloi kozvetlen visszajelzés lehetove tétele.

Az adatkezelés jogalapja: A fokozodd piaci verseny és az Adatkezel6, miszaki termékek offline
kiskereskedelmi piacan jelenleg meglévé piacrésze azt az alland6 elvarast tamasztja az Adatkezeldvel
szemben, hogy monitorozza a vasarloi véleményeket. Ezaltal az adatkezel6nek jogos érdeke [GDPR 6.
cikk (1) bek. f) pontja] fiizédik ahhoz, hogy szolgaltatasaival kapcsolatban rendszeres vasarloi
visszajelzéseket (legyen az akar pozitiv vagy negativ) kapjon, mely altal lehet6sége nyilik azok
mindségének, szinvonalanak folyamatos fejlesztésére.

A kezelt személyes adatok kore: név, email cim, telefonszam, IP cim

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznalok szamitoégépei, mobil eszkozei
egyértelmiien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhato az adott
szamitogépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok
onmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott)
adatokkal osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaléra vonatkozd
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Az adatkezelés idétartama: On egy termék vagy szolgaltatas vasarlashoz kapcsolodoan maximum 3
e-mailt fog kapni a vasarlast koveté 60 napon beliil, attol fiiggden, hogy On és az adatkezel6 kozott
milyen kapcsolat jott 1étre, igy példaul:

- 1 vasarloi elégedettségmérés a termék javitasat kovetd 60 napon beliil.

- 1 vasarloi elégedettségmérés a megjavitott termék atvételét kovetd 60 napon beliil.

- 1 tovabbi vasarloi elégedettség mérés egyéb esetekben (pl. vasarlasi élménnyel, weboldali
elégedettséggel kapcsolatban, Adatkezeld altal nytjtott szolgaltatasokra vonatkozoan, stb.)

A személyes adatokat Adatfeldolgozo 60 napig 6rzi, annak érdekében, hogy a negativ visszajelzést adott
vasarlokat vissza tudja hivni. Ezt kovetéen minden személyes adat torlésre keriil.

Adatfeldolgozok:

Név: InMoment GmbH
Székhely: Borselstrasse 18., 22765 Hamburg, Németorszag;
Cégjegyzékszam: HRB92708

Adatfeldolgozoi feladat: A vasarld elégedettséget mér6 kérdéiv kitoltése az Adatfeldolgozo honlapjan
torténik. Adatfeldolgozo ennek érdekében a vasarlo részére a megadott email cimre email tizenetet kiild,
mely a kérd6iv eléréséhez sziikséges linket tartalmazza.

Amennyiben problémai adédnak a kérdéiv megnyitidsaval kapcsolatban, kérjik irjon e-mailt a
kovetkez6 cimre: velemeny@mediamarkt.hu

Felhivjuk figyelmét, hogy a vasarléi elégedettség mérés kitdltése nem kotelezd, igy On donthet ugy is,
hogy az e-mailben kiildétt linket nem nyitja meg, igy nem 1ép be az adatfeldolgozo honlapjara és nem
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tolti ki a kérdoivet. Amennyiben a link megnyitasa mellett dont, az adatfeldolgozé a kérd6iv kitoltésével
kapcsolatos adatkezelési tajékoztatot az On rendelkezésére bocsatja.

Okosvonal szolgaltatas igénybevétele soran torténé adatkezelés

Ezen pontban a Media Markt Okosvonal szolgaltatdsanak igénybevétele soran torténd adatkezeléssel
kapcsolatban adunk tajékoztatast. A +36 1510 0996 telefonszam felhivasaval hozzajarul, hogy
mindségbiztositasi okokbol a telefonhivasrol hangfelvételt készitsiink. Hozzajarulasara azért van
sziikséglink, mert hangja - mint személyes adat — a hivas soran rogzitésre keriil. Ezen kiviil a hivas soran
elhangz6 egyéb személyes adatok is rogzitésre keriilnek.

Amennyiben On a telefonhivas soran termékvasarlds mellett dont, és ezen feliil a megvasarolni kivant
termékre a Media Markt 4ltal, fiiggd biztositaskdzvetitdként kinalt Garancia+ biztositast kot, On az Alfa
Vienna Insurance Group Zrt.-vel (a tovabbiakban: Biztositd) keriil szerzOdéses kapcsolatba. A
biztositasi szerz6dés megkdtése soran tovabbi személyes adatokat kell rendelkezésre bocsatania. A
Biztosito altali adatkezelésrdl a késObbiekben, a biztositasi szerz6dés megkotését megelézden kap
részletes adatkezelési tajékoztatast.

Az adatkezelés célja: A hangfelvételeket mindségbiztositasi célbol rogzitjiik, igy az elhangzott
személyes adatok kezelése is e célbol torténik. Ezen hangfelvételek segitenek a biztonsagi szempontbol
fontos események rekonstrudldsaban, vitds iigyek rendezésében és szolgaltatasunk mindségének
javitasaban is.

Amennyiben On hivast kezdeményez, azonban a hivas fogadasara dedikalt minden munkatars foglalt, a
# gomb megnyomasaval visszahivast kérhet. Ebben az esetben telefonszamat a visszahivas
megvalositasa érdekében kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja: Onkéntes hozzajarulas, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjan

Amennyiben a telefonhivds soran Garanciat+ biztositds megkotésére is sor kerill, az adatkezelés
jogalapja

- a hangfelvétel vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont alapjan (az adatkezelés az
adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesiteséhez sziikséges;) jogi kotelezettség
teljesitése,

- a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatok vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont alapjan (az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megeldzoen) szerzodés teljesitése, ugyanis
a kért személyes adatok rogzitése nélkiil nem lehetséges a biztositasi szerz6dés megkdotése,
valamint a biztositasi kotvény kiallitasa. Ez utdbbi adatkezelésrdl részletesen a Biztosito
tajékoztatja Ont a késdbbiekben, a személyes adatok megadasat megeldzden hozzaférhetdvé tett
adatkezelési tajékoztatoban.

A kezelt személyes adatok kore: az On hangja, valamint a hivas soran esetlegesen elhangz6 személyes
adatok, mint az On neve, telefonszama, e-mail cime. Visszahivas kérés esetén csak telefonszamat
rogzitjik.

Az adatkezelés idotartama:
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- Amennyiben a hivas soran csupan tanacsadasra, a megfelel termék kivalasztasaban torténd
segitségre vagy termékvasarlasra keriil sor, az adatkezelés id6tartama a hozzajarulas
megadasatol szamitott 2 hét.

- Amennyiben a megvasarolt termékhez kapcsolédéoan On Garancia+ biztositast is kot, a
hangfelvételek tarolasara a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. tv. alapjan a
biztositasi kotvény lejartatol szamitott 5 évig keriil sor.

- Amennyiben On a Media Markt weboldalon megvalésitott termékvasarlas soran ugy
nyilatkozik, hogy a vésarlas soran megadott telefonszamon az Adatkezeld megkeresheti Ont
tlizhely belizemelés, illetve Garancia+ biztositds ajanlasa érdekében, telefonszamat
hozzajarulasa visszavonasaig kezeljiik. Ettdl fiiggetleniil a visszahivas elvégzése érdekében
tarolt telefonszamat minden honap 1. napjan anonimizaljuk. Ily modon biztositjuk az eredeti
adatok feliilirasat, igy azok tobbé nem rekonstrualhatok.

A hangfelvételek tarolasara az adatkezeld szerverein keriil sor, melyek a kdvetkezd cimen talalhatok:
1239 Budapest, Eurdpa utca 9-11. BILK J1 épiilet

Adatfeldolgozok:

Név: HTS Group Kift.

Székhely: 2220 Vecsés, F6 ut 195.

Adatfeldolgozéi feladat: Amennyiben On gy nyilatkozik, hogy igénybe kivéanja venni a tiizhely
belizemelés szolgaltatast, a belizemelést adatfeldolgozé végzi. Ennek érdekében adatkezeld atadja az
On nevét és telefonszamat adatfeldolgozoé részére annak érdekében, hogy adatfeldolgozo fel tudja venni
Onnel a kapcsolatot, illetve el tudja végezni a beiizemelést.

Név: LG Electronics Magyar Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt.

Adatfeldolgozéi feladat: Amennyiben On az Okosvonal igénybevétele soran, azaz a +36 1 510 0996
telefonszam felhivasakor az Okosvonal vélasztd meniiben a 3-as gombot valasztja, hivasat az LG
Electronics Magyar Kft. promoétere fogadja, igy 6 a hivas soran esetlegesen elhangzo6 személyes adatokat
megismeri. Adatfeldolgozo ezen kiviil egyéb modon nem dolgozza fel és nem térolja az adatokat.

Név: Samsung Electronics Magyar Zrt.

Székhely: 5126 Jaszfényszaru, Samsung tér 1.

Adatfeldolgozéi feladat: Amennyiben On az Okosvonal igénybevétele soran, azaz a +36 1 510 0996
telefonszam felhivasakor az Okosvonal valaszté meniiben a 4-es gombot valasztja, hivasat az Samsung
Electronics Magyar Zrt. promoétere fogadja, igy 6 a hivas soran esetlegesen elhangzo6 személyes adatokat
megismeri. Adatfeldolgozo ezen kiviil egyéb médon nem dolgozza fel és nem térolja az adatokat.

11. Hazhozszallitas/régi késziilék elszallitasa/beiizemelés a szallitassal
egyidében

A Media Markt a szolgaltatasok teljesitése sordn applikacioval kisért digitalis termékatadast
alkalmazhat, melynek célja a termék atadasanak, illetve betizemelésének dokumentacioja, a teljesités
igazolasa. Ennek soran a vasarl6 hozzajarulasa esetén fényképfelvétel késziil a termékrdl annak atadasa
¢s belizemelése soran. A digitalis atadas soran a termék sériillésmentes atvételét, a régi késziilék, illetve
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a csomagoloanyag elszallitasat, az igényelt szolgaltatasok teljesitését visszaigazolasaval és digitalis
alairasaval igazolja.

A fent bemutatott, applikacioval kisért digitalis termékatadas soran ugynevezett atadasi naplo, késziilék
visszaszallitas esetén atvételi naplo, valamint bizonylat késziil.

Az atadasi és atvételi naplo tartalmazza az atadas soran esetlegesen készitett fényképfelvételeket, illetve
a vasarlo nyilatkozatait és alairasat. Az elkészitett fényképfelvételen személyes adatokat nem rogzitiink,
illetve az atadasi és atvételi naplon a vasarlo alairasan kiviil egyéb személyes adat nem szerepel. A
digitalis atadas soran tehat a vasarlo alairasa tarolasra keriil, mely személyes adatnak mindsiil. Az
atadasi és atvételi naplo tekintetében a kovetkezo adatkezelési tajékoztatast nyujtjuk:

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk b) pont, vagyis az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez
sziikséges

Az adatkezelés célja:

Elsddleges cél: A vasarld altal megrendelt termék kiszallitdsanak igazoldsa, vagyis annak rogzitése,
hogy az Adatkezel6 az adasvételi szerzodésben vallalt kotelezettségét teljesitette.

Masodlagos cél: Amennyiben vésarld a fényképfelvétel készitéséhez hozzajarul, aldirasaval azt is
igazolja, hogy a fényképen szerepld allapotban tortént a termék atadasa, kérte a régi késziilek vagy
csomagoloanyag elszallitasat, valamint az igényelt szolgaltatasok teljesitését.

A kezelt személyes adatok kore: A vasarlo alairasa
Az adatkezelés idétartama: 30 nap

A bizonylat tartalmazza a vasarlas legfébb ismérveit, igy az elado és vasarlé adatait, valamint a
megvasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkozo informaciokat. A bizonylat tekintetében a kovetkezo
adatkezelési tajékoztatast nytjtjuk:

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk c) pont, vagyis az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény szerint

Az adatkezelés célja: A vasarlo altal megrendelt termék kiszallitasanak, atadasanak igazoldsa, vagyis
az adasvételi szerz6dés létrejottének dokumentalésa.

A kezelt személyes adatok kore: teljes név, szamlazasi cim, e-mail cim, alairas

Az adatkezelés idotartama: 8 év

Media Markt — Kiterjesztett zenei katalégus

Onnek lehet8sége van arra, hogy a Media Markt webdruhazban, egy tobb szazezres zenei katalogusbol
valogasson és, amennyiben olyan lemezt szeretne megvasarolni, mely a kataldégusban még nem szerepel,
az érintett lemezre igényt adjon le. Az igény leadasat kovetden egy automatikus e-mailt kiildiink az On
altal megadott e-mail cimre, mely tartalmazza az igény lead4sanak visszaigazolasat és az igénylés
varhato atfutasi idejét. Az igényelt lemez valasztékunkba torténd feltoltését kovetden az igénylés soran
megadott elérhetdségek egyiként call centeriink értesiti Ont. Felhivjuk figyelmét, hogy az igény leaddsa
nem jar vasarlasi kotelezettséggel.

Az adatkezelés célja: Az igénylés beérkezésének visszaigazolasa, valamint az igényelt lemez
elérhetové tételét kovetden az On értesitése.
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Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk. (1) bek. b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges

A kezelt személyes adatok kore: teljes név, e-mail cim, telefonszam
Az adatkezelés idétartama: Az On értesitését kovetd 1 hét.
Adatfeldolgozok:

Név: Intermedius Net Kft.

Székhely: 4032 Debrecen, Mikszath Kalman utca 29., Adészama: 14488458-2-09, Cégjegyzékszam:
09-09-015719

Adatfeldolgozéi feladat: Az igény leadasa soran megadott személyes adatok egy adatbazisba
keriilnek, melyhez sziikséges feliiletet az Adatfeldolgozo biztositja. Ezen adatbazisbol keriilnek
tovabbitasra a kapcsolattartasi adatok a call center részére.

Direkt marketing hozzajarulas

Onnek lehetésége van hozzajarulasat adni direkt marketing iizenetek kiildéséhez és feliratkozni
ingyenes Media Markt hirlevélre a weboldalunkon. Az Adatkezelé a vasarlok, érdekl6dék adatait és
felhasznal6i szokdasait elemzi annak érdekében, hogy sajat és iizleti partnerei reklamjait személyre
szabottan kozolje vasarloi részére az altaluk megadott elérhetéségeken. A regisztracid ,.kettds
hozzéajarulasos (double opt-in)” eljarassal torténik, amely soran a regisztraciokor kap egy e-mailt,
amelyben megkérik, hogy erfsitse meg a regisztracidjat. Ez a meger0sités sziikséges ahhoz, hogy
megel6zziik, hogy valaki olyan e-mail-cimeket regisztraljon, amik nem hozza tartoznak. Az
adatkezeléshez torténé hozzajarulasat a regisztracios eljarasban adja meg, mely soran a jelen

Adatvédelmi szabalyzat is megtekinthetd.

A marketing célbol torténd szegmentalt adatgyiijtés a GDPR 4. cikk 4. pontja szerinti profilalkotasnak
mindsiil.

A profilalkotas: a felhasznalok altal onkéntesen megadott, illetve a rendszerek altal mért megnyitasi,
kattintasi és vasarlasi adatok alapjan profilalkotas torténik, mely informaciok alapjan képesek vagyunk
a fogyasztok részére célzott tartalmakat kiildeni.

A profilalkotas érintettre gyakorolt hatasa: az érintettek tevékenysége alapjan kialakitott személyre
sz616 marketing tizenetek kiildése.

Az Adatkezeld és egyes partnerei altal szervezett nyereményjatékokon vald hozzajarulas megadasa
esetén a jelen fejezetben ismertetett hirlevél adatbazisba keriilnek az atvett adatok.

Az adatkezelés célja: A gazdasagi reklamot is tartalmazo direkt marketing iizenetek, e-mailek kiildése
az érdekl6dok részére, sajat és partner feliileteken személyre szabott marketing tizenetek megjelenitése,
a felhasznaldi viselkedésen (pl. megnyitas, kattintas) alapuld személyre szol6 ajanlatok készitése, az
adatkezel6 sajat és partnerei tizleti ajanlatainak kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kore: vasarloi adatok (email cim, név, sziiletési datum), vasarlasi adatok
(pl.: vasarolt termékek markéaja, ara), viselkedési adatok (pl.: email megnyitas, kattintas), geolokacids
adatok (pl.: varos), és a direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulas, valamint a rendszer
tarolja a fel- és leiratkozassal, az iizenetek kiildésével, kézbesitésével és megnyitasaval kapcsolatos
analitikai adatokat (pl. az események datuma és idSpontja, szamitogép IP cime, kézbesithetetlenség oka)
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Az adatkezelés idotartama:
- afelhasznal6 hozzajarulasanak visszavonasat koveté 30 napig,

On természetesen Vvisszavonhatja a hozzajarulasat. Annak érdekében, hogy ne kapjon ilyen e-maileket,
egy leiratkozasi link all rendelkezésére minden e-mailben és hirlevélben. A linkre torténd kattintast
kovetéen megkérjiik, hogy erbsitse meg a leiratkozasat a weboldalunkon. Szintén barmikor felveheti
veliink a kapcsolatot a kovetkez elérhet6ségeken, hogy visszavonja a hozzajarulasat:

- e-mailen: mmonline@mediamarkt.hu vagy adatkezeles@mediamarkt.hu
- postai uton: Media Markt Magyarorszag Kft. 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.

Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulas visszavonasa kizardlag a Media Markt altal kiildott hirlevelekre
vonatkozik, vagyis leiratkozas esetén is kikiildésre keriilnek azon e-mailek, melyek szerzédések
teljesitéséhez, a weboldalunk miikodéséhez - beleértve a szolgaltatasi e-maileket — sziikségesek vagy
vasarlasokkal kapcsolatos informaciokat tartalmaznak. llyen e-mail példaul:

- regisztracidé megerdsitése,

- vasarloi szolgalati kdzlemény

- megrendelések megerdsitése

- szerz6déses dokumentumok

- fizetési adatok kezelése

- avasarlashoz jaro elektronikus ajandék

Azt szeretnénk, hogy érdeklédéssel olvassa az e-mailjeinket és ezért megprobalunk kizardlag olyan
informaciokat dsszeallitani, amelyeket valészintileg On érdekesnek talalhat, valamint heti altalanos
hirlevelet is kiildiink az éppen aktualis ajanlatainkrol. Ezért mérjiik és taroljuk a felhasznaloi profiljaval
végzett megnyitasokat és kattintasokat. Ezen informaciok kozé tartozik az is, hogy megnyitja-e az e-
mailjeinket és ha igen, mikor, mely tartalmakra kattint az e-mailben, valamint, hogy megkapja-e az e-
mailiinket és ha nem, miért nem. Ezeket az adatokat szintén hasznaljuk statisztikai célokra.

Adatfeldolgozok:

Név: emarsys eMarketing Systems AG

Székhely: Hans-Fischer-Str. 10, D-80339 Miinchen, Németorszag, e-mail:
dataprotection@emarsys.com

Adatfeldolgozéi feladat: Marketing platform tizemeltetése

Név: Intermedius Net Kft.

Székhely: 4032 Debrecen, Mikszath Kalman utca 29., Addszama: 14488458-2-09, Cégjegyzékszam:
09-09015719

Adatfeldolgozdi feladat: webaruhaz fejlesztése, webaruhaz marketing anyagainak elkészitése, a
webaruhaz feliiletére feltoltése

Név: Linistry Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: Maglod, Gabor Aron u 38.

Adatfeldolgozéi feladat: A vasarlast kovetden az Adatfeldolgozé e-mailt kiild a vasarlonak, melyben
a vasarl6 jogosult értékelni a vasarlast.

Név: Név: Online Comparison Shopping Kft.
Székhely: 1074 Budapest, Rakoczi at 70-72.

Adatfeldolgoz6i feladat: A vasarlok e-mail cimének tarolasa a Megbizhato Bolt Programhoz
kapcsolodd vasarloi elégedettség-felmérés céljabol. Tovabbi informacidkat a 3.2. pontban olvashat.

Call centerrel folytatott telefonbeszélgetések rogzitése
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A www.mediamarkt.hu call centere a +36 (1) 358-6600 hivoszamra beérkezé telefonbeszélgetéseit az
igyfélszolgalat lizemeltetdje rogziti.

Az adatkezelés célja: a vasarlok/iigyfelek és az Adatkezel6 jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitak
eldontését szolgalod bizonyiték biztositasa, mindségbiztositas.

Az adatkezelés jogalapja:

- aklasszikus fogyasztoi panasz rogzitése és kezelése esetén a GDPR 6. cikk (1) bek ¢) pontja
alapjan jogi kotelezettség teljesitése (A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény
alapjan)

- az egy¢b altalanos tajékoztatas adas esetén jogos érdek vagy donkéntes hozzajarulas

- konkrét fogyasztoi szerz6dés ligyében (vagyis minden olyan esetben, ami nem panaszkezelés,
szerz6dés teljesitése

A kezelt személyes adatok kore: azonositoszam, hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma, idépontja,
a telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok..

Az adatkezelés idotartama: 5 év (a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény alapjan)

Az adatszolgaltatas elmaradésanak lehetséges kovetkezményei: a beszélgetés rogzitésének elmaradasa.

Adatfeldolgozok:

Név: VCC Live Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14 ,

Adatfeldolgozoi feladat: Webaruhazi call center lizemeltetéshez sziikséges sofware nyujtasa, valamint
a call center hatékonysaganak novelése érdekében bizonyos felvételek sziroprobaszerti meghallgatasa
és ez alapjan torténd tanacsadas.

Név: Protocall 2009 web- és telemarketig Korlétolt Felelsségii Tarsasag
Székhely: 2724 Ujlengyel Ady Endre utca 41.,
Adatfeldolgozoi feladat: webaruhazi call center szolgaltatas nyujtasa, a felvételek rogzitése

MBH Bank online hitel

Amennyiben fizetési médként az ,,online aruhitelt” valasztja, ugy a finanszirozé partneriink informaciot
szerezhet a hitelképességér6l matematikai és statisztikai modszerek segitségével, hogy megovja a jogos
érdekeit. Kérjiik, minden ezzel kapcsolatos kérdést a finanszirozo partneriink részére kiildjén meg!

Finanszirozo partneriink elérhetdségei:

Név: MBH Bank Nyrt.

Ugyfélszolgalat Postai cim, illetve személyes bejelentés: 1056 Budapest, Vaci u. 38.
Elektronikus elérhetésége (e-mail cim): ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
Telefonszam: +36 80 350 350

Tajékoztatjuk, hogy az MBH Bank adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz. A bank tgyfelei, és minden, a
bank adatkezelésével érintett személy kozvetleniil az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat kérdéseivel,
kéréseivel az adatvedelem@mbh.hu email cimen.

A bank hatalyos adatkezelési szabélyzatat az alabbi linken érheti

el: https://www.mbhbank.hu/swi/static/file/MBH_BANK_ALTALANOS_ADATKEZELESI_TA

JEKOZTATO.pdf
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Jelentkezés allashirdetésekre

Amennyiben On a weboldalon meghirdetett valamely 4llasra jelentkezést nyujt be, a beérkezett
palyazatokat az Adatkezeld megbizasabol az Adatfeldolgozé tarolja.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezelonél betoltendo allasra torténd jelentkezés, a kivalasztasi eljarasban
valo részvétel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett nkéntes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kore: a kisérblevelek, onéletrajzok, palyazatok, valamint az azokban
megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés idotartama: a palyazat benytjtasatol szamitott hat honap.

Adatfeldolgozok:

Név: d.Vinci HR-Systems GmbH

Székhely: Nagelsweg 37-39 — 20097 Hamburg

Adatfeldolgozoi feladat: A beérkezé palyazatok az adatfeldolgozo altal lizemeltetett tarhelyen
keriilnek tarolasra.

Online Ajandékkartya vasarlas

Az online Ajandékkartya vasarlas soran az Adatkezel6 a vasarlo altal megadott adatokat és bizonylatot
tarolja.

Az adatkezelés célja: a vasarlast meger6sitd email kiildése, valamint a sikeres vasarlast koveten a
bizonylat kiallitasa és kiildése.

Az adatkezelés jogalapja:

- avasarlas meger6sitése soran az email cim kezelésének jogalapja szerz6dés teljesitése

- atelefonszam kezelésének jogalapja szerzédés teljesitése

- abizonylat kiallitasa soran a név és cim kezelésének jogalapja jogi kotelezettség teljesitése a
Szamviteli térvény szerint

A kezelt személyes adatok kore: név, cim telefonszam, email cim
Az adatkezelés idotartama: A vasarlast kovetd maximum 5 év.

Adatfeldolgozé:

Név: in.webs GmbH

Székhely: Poststrafle 10 41334 Nettetal

Adatfeldolgozoi feladat: A vasarlas soran megadott személyes adatok az Adatfeldolgozo altal
tizemeltetett weboldalon tarolodnak, illetve a vasarlas végén a bizonylat kikiildését is az Adatfeldolgozo
végzi.

Termékértékelések és termékoldali hozzaszolasok

Az Adatkezel6 elkotelezett amellett, hogy a szolgaltatasait magas szinvonalon nyujtsa. A vasarlok
részére nyljtott szolgaltatasok mindségének, igy kiilondsen a tajékozott vasarloi dontések meghozatala
érdekében az Adatkezeld kiils6 adatfeldolgozo (lasd alabb) szolgaltatisanak igénybevételével
termékértékelési szolgaltatast biztosit webaruhdzaban, valamint az ott tortént vasarlasokhoz
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kapcsoloddan, a vasarlast kovetden kiildott e-mail Gtjan, onkéntes alapon. A termékértékelés
segitségével a vasarlok az altaluk megvasarolt termékeket utolag értékelhetik, valamint megoszthatjak
a termékkel kapcsolatos gyakorlati tapasztalataikat, a mindennapi hasznalatot érint6 pozitiv és negativ
benyomasaikat, ezzel segitve a webaruhaz latogatéit abban, hogy az egyes termékekkel kapcsolatban az
Adatkezel6 altal kozzétett miiszaki és egyéb jellegli paramétereken és specifikaciokon feliil a tényleges
hasznalatra vonatkozo vasarloi véleményeket és tapasztalatokat is figyelembe vehessék egy-egy termék
megvasarlasara vonatkozo dontésiik meghozatalanal.

A felhasznalok tehat a webaruhazban forgalmazott termékekkel kapcsolatban véleményeket irhatnak és
hozzaszolasokat tehetnek kozzé, illetve értékelhetik a webaruhdzban talalhaté termékeket és
szolgaltatasokat az Un. Bazaarvoice Halozaton Kkeresztiil (a tovabbiakban: ,,Felhasznalok altal
létrehozott tartalom”). Felhivjuk kedves felhasznaldink figyelmét, hogy valamennyi informacio,
amelyet a webaruhaz feliiletére Felhasznalok altal 1étrehozott tartalomként feltdltenek, nyilvanosan
elérhetdvé, megismerhetévé és felhasznalhatova valik az adatfeldolgozo Bazaarvoice Inc. (részletes
adatokat lasd lent) és kapcsolt vallalkozasai, leanyvallalatai és kereskedelmi partnerei szamara, valamint
a weboldal latogatoi szdmara; ezért kérjiik ne toltsenek fel ilyen tartalomként semmilyen olyan
informaciot, adatot (pl. a kotelezéen gytjtott adatok korén tal személyes adatot, fizetési vagy banki
adatot stb.), amelyet nem kivannak masok szamara megismerhetévé tenni.

18/A Termékértékelés és szoveges vélemény hozzaadasa:

Termékértékelés és a termékre vonatkozo szoveges vélemény a termékoldalon erre a célra elhelyezett,
., Ertékelés irasa” gombra kattintva megnyilo értékelé feliilet hasznalataval lehetséges. A feliileten a
csillaggal jelolt mezOk kitoltése kotelezd. Ertékelés/vélemény hozzaadasahoz becenév és e-mail cim
hozzaadasa kotelezd. Becenévként kérjiik lehet6ség szerint olyan nevet sziveskedjen megadni, amely
alapjan személye 6nmagaban nem beazonosithato. Az értékelés leadasa soran a megfeleld jelolonégyzet
megjelolésével a felhasznaldé hozzajarul az értékelélapon megadott adatainak jelen szabalyzatban
foglaltak szerinti kezeléséhez. Az értékelés leadasat kovetden rendszeriink megerdsitd értesitést kiild az
értékeléskor megadott e-mail cimre: rendszeriink a leadott értékelést megvizsgalja és moderalja; annak
megfelelésége esetén az értékelés kikeriil az adott termékhez tartozo termékoldalra, ellenkezd esetben
az értékelés elutasitasra kertil, amelyr6l a felhasznalé értesitést kap az altala az értékeléskor megadott
e-mail cimre. A felhasznalo a hozzajarulasat utdlag visszavonhatja az értékelést kovetéen kapott
barmely visszaigazol6 e-mail aljan talalhato ,,leiratkozom” gomb hasznalataval, illetve eziranyu igényét
jelezheti az Adatkezel6 tigyfélszolgalata szamara is a jelen Szabalyzat aljan talalhato Ggyfélszolgalati
elérhetéségek barmelyikén.

Az adatkezelés célja: A webaruhazban forgalmazott termékek értékelésének, termékoldali
hozzaszolasok megtételének lehetdvé tétele a vasarlok és latogatok szamara.

Az adatkezelés jogalapja: Onkéntes hozzajarulas, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjan.

A Kkezelt személyes adatok kore: email cim, becenév (amennyiben az érintett értékel6 személye ez
alapjan beazonosithato), valamint IP cim (meghatarozasat lasd feljebb)

Az adatkezelés idétartama: A hozzajarulas visszavonasaig, illetve amennyiben a hozzajarulas nem
keriil visszavonasra, a célok eléréséhez sziikséges ideig, de legkés6bb az Adatkezel6 és az
Adatfeldolgozo kozott fennalldo megallapodas megsziinését kovet6 210. napig.

Amennyiben a felhasznaldé hozzaszélasa az Adatkezel6héz szol6 vagy a termékre, szolgaltatasra
vonatkozd, az Adatkezel§ altal megvalaszolhatd kérdést tartalmaz, az e kérdés kozzétételével
kapcsolatos személyes adatokat Adatfeldolgozé mindaddig meg6rzi, amig erre szitkség van annak
érdekében, hogy Adatkezel6 a felhasznalo altal feltett kérdést meg tudja valaszolni. Ezt kdvetden
minden személyes adat torlésre kertiil.

Adatfeldolgozo:

Név: Bazaarvoice Inc.
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Székhely: 10901 Stonelake Blvd Austin, TX 78759 (USA)

Adatfeldolgozoi feladat: A felhasznald termékértékelése, illetve hozzaszolasa az Adatkezeld honlapjan
torténik az Adatfeldolgozé altal biztositott szoftveres feliilet igénybevételével. A szoftver igénybevétele
soran a felhasznalé altal megadott adatokat az Adatfeldolgoz6 gytijti és adja at az Adatkezel6nek. Az
Adatfeldolgozo profilalkotast és automatikus dontéshozatalt nem végez.

Egyebekben az Adatfeldolgozo altal végzett tevékenységrol és annak adatvédelmi feltételeirdl az alabbi
elérhetségen tajékozodhat angol nyelven: https://www.bazaarvoice.com/legal/privacy-policy/

Amennyiben problémai adoédnak a termékértékeléssel vagy a hozzaszolas kozzétételével kapcsolatban,
kérjiik irjon e-mailt a kovetkelz6 cimre: velemeny@mediamarkt.hu vagy értesitse tigyfélszolgalatunkat
a jelen Szabalyzat végén talalhato elérhetGségek barmelyikén.

18/B. E-mail-ben torténé termékértékelés lehetosége:

Elébbicken tal termékértékelésre a webaruhazban torténd vasarlast kovetOen, a webaruhaz
termékértékelési feliiletén kiviil is van lehetdség: az online megrendelési folyamat részeként a vasarlok
a véasarlast kovetéen 21 nappal e-mailt kapnak a lent jelolt adatfeldolgozo részérdl a vasarlas soran
megadott e-mail cimre, amelyben a megvasarolt termékkel kapcsolatos értékelés lehetGségére hivjuk fel
figyelmiiket. Amennyiben értékelésre nem keriil sor, ezt kovetéen 7 napon beliil ismételten értesitjiik
vasarloinkat a termékértékelés lehetdségérol. Az értékelés onkéntes.

Az e-mail cimének tarolasara az adatfeldolgozé Bazaarvoice Inc. adatfeldolgozoi megbizassal
rendelkezik a Webaruhazi véasarlashoz kapcsolodoan, termékértékelések gyiijtése céljabol. A
webaruhazban torténd vasarlasok utan az On e-mail cime 4atadasra keriil az adatfeldolgoz6 részére, a
termékértékeld e-mail kérdbivek kiildésére iranyuld adatfeldolgozas céljabol. Az értékelést onkéntes
alapon, az e-mailben elhelyezett linkre Kattintva lehet elvégezni, egy erre szolgald specialis feliileten.
Tajékoztatjuk, hogy a termékértékeld feliilet az Adatkezel6 webshop feliiletén kiviil, az adatfeldolgozo
Bazaarvoice Inc. altal fenntartott webhelyen érhet6 el, a termékértékelé e-mailben elhelyezett
hivatkozas e webhelyre utal, amely azonban biztonsagos, annak tartalmat és feliiletét az Adatkezeld
clézetesen megvizsgalta és jovahagyta, a személyes adatok feldolgozasa pedig az Adatkezeld utasitasai
szerint zajlik az adatfeldolgozo altal.

A fentiek szerint az adatfeldolgozasra igy tovabbitott, atadott e-mail cimet, mint személyes adatot
utasitasunkra a Bazaarvoice Inc. kezeli, megfelel6 adatvédelmi feltételek és biztonsag nyujtasa mellett.

Az adatkezelés célja: vasarloi visszajelzés igénylése a vasarolt termékekre vonatkozodan, a
termékértékelés Webaruhazon (www.mediamarkt.hu) kiviili lehetévé tétele, ezaltal kozvetlen
visszajelzések gyiijtése, valamint a megtett és a Tarsasag altal igazolt termékértékelések megjelenitése
a Webaruhazban az értékelt termék termékoldalan, ezaltal névelve a tényleges vasarloktol szarmazo,
igazolhato termékértékelések szamat és aranyat, segitve ezzel a potencialis vasarlokat a megalapozott
vasarloi dontések meghozatalaban.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja], hogy
vasarloitol kozvetlen visszajelzést kapjon az altala forgalmazott termékekr6l, az altaluk nyujtott
teljesitményr6l, az adott termék el6nyeirdl és hatranyairol, a vasarlok termékekre nézve a gyakorlatban,
hasznalat soran gy(ijtott tapasztalatair6l, véleményérdl, benyomasairdl, legyen ez akar pozitiv, akar
negativ. El6bbiekkel a Tarsasdgnak lehetdsége nyilik az értékelt termékek termékoldalan magyar
fogyasztoktol szarmazo valodi, hitelesitett és relevans vasarloi értékeléseket megjeleniteni, ezzel segitve
a termékoldalt bongészd tovabbi potencialis vasarlok dontéshozatalat egy-egy termék megvasarlasat
illet6en.

Az Adatkezel6 e korben érdekmérlegelést folytatott le, amelynek soran megvizsgalta a fent jelolt
adatkezelésre vonatkozo érdekét, illetve az adatkezelés céljanak jogszerliségét, sziikségességét és
indokoltsagat, érdekét Osszevetette a vasarlok, mint érintettek jogait és érdekeit az adatkezelés
kovetkeztében ért negativ hatasokkal, tovabba felmérte, hogy ugyanezen cél elérése érdekében
rendelkezik-e olyan alternativ megoldassal, amely személyes adatok kezelését nem vagy kisebb
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mértékben igényli. Az Adatkezelé az érdekmérlegelésének eredményeként megallapitotta, hogy az
adatkezelése megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt jogos érdeknek, illetve az
adatkezelés soran nem sériilnek az érintettek érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai oly modon,
hogy azok feliilirnak a Tarsasag jogos érdekét. Az Adatkezeld gy itélte meg, hogy adatkezelése az
érintettek jogaira és szabadsagaira nézve kiszamithato és alacsony kockazatot jelent, és az
adatkezeléshez fiiz6d6, igazoltan fennalld, jogos és jogszerii, méltanyolhaté érdeke megfeleléen
indokolja az adatkezelést, amely jelen esetben megel6zi az érintettek informacids 6nrendelkezési jogat
és személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogat.

A kezelt személyes adatok kore: vasarlok email cime

Az adatkezelés idotartama: az adatok megadasat kovetd 6 honap, de — tiltakozas esetén — legfeljebb a
tiltakozasra vonatkozé kérelem elbiralasaig

Adatfeldolgozo:

Név: Bazaarvoice Inc.

Székhely: 10901 Stonelake Blvd Austin, TX 78759 (USA)

Adatfeldolgozoi feladat: A felhasznalo termékértékelése, illetve hozzaszolasa az Adatkezel6 honlapjan
torténik az Adatfeldolgozé 4ltal biztositott szoftveres feliilet igénybevételével. A szoftver igénybevétele
soran a felhasznald altal megadott adatokat az Adatfeldolgoz6 gyiijti és adja at az Adatkezel6nek. Az
Adatfeldolgozé profilalkotast és automatikus dontéshozatalt nem végez.

Egyebekben az Adatfeldolgozo altal végzett tevékenységrdl és annak adatvédelmi feltételeirdl az alabbi
elérhet6ségen tajékozodhat angol nyelven: https://www.bazaarvoice.com/legal/privacy-policy/

Amennyiben problémai adédnak a termékértékeléssel vagy a hozzaszolas kozzétételével kapcsolatban,
kérjiik irjon e-mailt a kdvetkez6 cimre: velemeny@mediamarkt.hu vagy értesitse tigyfélszolgalatunkat
a jelen Szabalyzat végén talalhaté elérhet6ségek barmelyikén.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik személyek részére

A személyes adatai tovabbitasakor mindig a leheté legmagasabb szintli biztonsagot nyujtjuk, ezért az
adatait kizarolag olyan szerz6déses kotelezettségeket vallalt szolgaltatok és partnerek részére
tovabbitjuk, amelyek gondosan keriiltek megel6z6leg kivalasztasra. Csak olyan szervezetek részére
tovabbitunk adatokat, amelyek az Europai Gazdasagi Térségben telepedtek le és igy a szigort EU-s
adatvédelmi jogszabalyok vonatkoznak rajuk vagy olyan szervezetek részére, amelyekre ezzel
egyenértékli biztonsagi szabalyozas vonatkozik. Az adatok harmadik orszagba toértén6 tovabbitasat
jelenleg nem végezziik és nem is tervezziik.

19.1. Adattovabbitas szolgaltato partnerek részére szerz6dés teljesitése és jogos érdek jogalapbol (GDPR

6. cikk (1) bekezdés b) és f) pontja)

A weboldalunk mtikodtetése és optimalizalasa, valamint a szerz6dések teljesitése érdekében kiilonb6z6
szolgaltatokat bizunk meg, hogy a neviinkben teljesitsenek bizonyos feladatokat, pl. kozponti IT
szolgaltatasok nyujtasa, a weboldalunk hosztolasa, a fizetések feldolgozasa és a termékek kiszallitasa,
eszkozok telepitése vagy hirlevelek megkiildése. Az egyes célokhoz gyiijtott informaciokat tovabbitjuk
ezen szolgaltatok részére (pl. név, cim).

Ezek koziil néhany tarsasag a megbizasunkbol jar el a megrendelések kezelése és teljesitése érdekében
¢és igy a megadott adatokat kizarolag az utasitasaink szerint hasznalhatjak fel. Ebben az esetben jogilag
feleliink annak biztositasaért, hogy az altalunk megbizott cégek megfeleld adatbiztonsagi
Ovintézkedéseket tegyenek. Ezért meghatarozott adatbiztonsagi intézkedésekrdl allapodunk meg
ezekkel a  cégekkel és  ezeket az  intézkedéseket  rendszeresen  ellenbrizzik.
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A megrendelését szolgaltato partneriink fogja kiszallitani. Ez a szolgaltato informaciokat fog kapni
t6liink, mint pl. az On altal a megrendeléséhez megadott e-mail-cim, telefonszam, hogy egyeztetni
tudjak Onnel a meghatarozott kiszallitasi idét.

Ellentétben a kiils6 adatkezelési kovetelményekkel, harmadik felek részére a szerz6dés teljesitésének
kovetkez6 eseteiben tovabbitjuk az adatokat, amely esetekben ezek a felek maguk felelnek az adatok
felhasznalasaért:

- Aruk fuvarozasival kapcsolatosan az adatok tovabbitisra keriilnek a megrendelésben
meghatarozott logisztikai cégekhez vagy postai szolgaltatokhoz.

- A megrendelt aruk kifizetésével kapcsolatosan a kovetkezOkrdl — tajékoztatjuk:

A fizetéssel kapcsolatosan nem gyijtiink vagy tarolunk fizetési adatokat, mint pl. hitelkartya
szamokat, bankkartya adatokat vagy szamlainformaciokat még pszeudo anonimizalt formaban
sem. A fizetési rendszeriinkben csak egy kozos tranzakcio azonositd tarolodik, mellyel nalunk,
illetve a fizetési szolgaltatojanal vagy finanszirozo bankjanal az igylet beazonosithatd. Kartyas
fizetés esetén a bank oldalara iranyitjuk at, ahol a 7. pontban meghatarozottak szerint torténik
az adatkezelés.

A kartyaval vald visszaélések ellenérzését egy nemzetkozi rendszer keretein beliil csak és
kizarélag a bank tudja megtenni. A mar lejelentett lopott kartya esetén elutasitja a tranzakciot,
utédlag bejelentés utan pedig manualisan adatokat kér A Media Markt-t6l az adott tranzakcioval
kapcsolatban.

19.2. Adattovabbitds mas harmadik személyek részére jogi kotelezettség teljesitése és jogos érdek

20.

jogalapbol a (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja)

Végezetiil, tovabbithatjuk a személyes adatait harmadik felek vagy kozigazgatasi szervek részére a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerint, ha ez résziinkre jogilag kotelez6 (pl. egy kozigazgatasi
hatosag vagy birdsag végzése alapjan) vagy ha jogosultak vagyunk igy eljarni (pl. mivel ez sziikséges
egy blincselekmény kinyomozasahoz vagy a jogaink és érdekeink bizonyitasahoz és érvényesitéséhez).

Az érintett természetes személy jogai

Természetesen On rendelkezik jogokkal az adatai gytijtésével kapcsolatosan, amelyekrdl eziiton
orommel tajékoztatjuk. Amennyiben ingyenesen kivanja gyakorolni valamely jogat az alabbiak koziil,
ugy csak kiildjon nekiink egy tizenetet. A kovetkez6 elérhetGségeket tudja igénybe venni koltségek
nélkiil, kivéve azon koltségeket, amelyeket az On szolgaltatoja szamit fel esetlegesen az iizenet
tovabbitasaért:

- e-mailen: adatkezeles@mediamarkt.hu
- postai uton: Media Markt Magyarorszag Kft. 1138 Budapest, Vaci at 144-150.

A sajat biztonsaga érdekében, fenntartjuk a jogot, hogy tovabbi adatot kérjiink a személyazonossaga
ellenérzéséhez, amikor egy megkeresésére valaszolunk. Ha az azonositis nem lehetséges, tgy szintén
fenntartjuk a jogot, hogy elutasitsuk a megkeresés megvalaszolasat.

Az Ont megilleté jogok

a. Tajékoztatashoz valo jog
On jogosult tajékoztatast kérni t6liink az Onnel kapcsolatosan tarolt személyes adatokrol.
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b. Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult kérni az Onnel kapcsolatosan tarolt személyes adatok azonnali helyesbitését és/vagy
kiegészitését.

€. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

On jogosult kérni, hogy a személyes adatai kezelését korlatozzuk, ha On vitatja az Onnel
kapcsolatosan tarolt adatok pontossagat, ha az adatkezelés jogellenes és mar nincs sziikségiink az
adatra, de nem szeretné, hogy toroljiik az adatot és sziksége van ezekre jogi igények

elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy elleniik vald védekezéshez vagy, ha tiltakozott az
adatkezelés ellen.

d. Torléshez valé jog

On jogosult kérni az altalunk tarolt személyes adatai torlését, kivéve, ha az adatok megérzése
sziikséges a szabad véleménynyilvanitashoz, a tajékozodas szabadsagahoz, jogi kotelezettségeknek

val6 megfeleléshez, k6zérdekbdl, jogi igények elbterjesztéséhez vagy azok elleni védekezéshez vagy
jogok gyakorlasahoz

e. Téajékoztatdshoz vald jog

Ha érvényesitette a helyesbitéshez, torléshez vagy adatkezelés korlatozasahoz valo jogat, gy a
személyes adatai minden atvevdjét értesitjiikk arrdl, hogy hogyan helyesbitettiik, toroltiik az adatot

vagy arrol, hogy most mar korlatozas vonatkozik az adat kezelésére, kivéve, ha ez lehetetlen vagy
aranytalan er6feszitést igényel.

f. Adathordozhat6saghoz val6 jog )
On jogosult a résziinkre megadott adatairol masolatot kérni és kérni, hogy Onnek vagy harmadik
személynek ezt kiildjiikk meg tagolt, széles korben hasznalt és géppel olvashaté formaban. Ha azt

kéri, hogy az adatokat kozvetleniil egy masik adatkezel6 részére kiildjik meg, ugy ezt csak akkor
tessziik, ha miszakilag ez lehetséges.

g. Tiltakozas joga

Ha a személyes adatait jogos érdek alapjan kezeljilk a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint,
ugy az adatkezelés ellen barmikor jogosult tiltakozni a GDPR 21. cikk szerint.

h. Hozz4jarulds visszavondsanak joga
On jogosult barmikor visszavonni a hozzajarulasat az adatok gytjtésével kapcsolatosan a jovore
hatalyosan. A visszavonasig gyUjtott adatokat ez nem érinti. Reméljiik, hogy megérti, hogy némi

id6be telhet feldolgozni a hozzajarulas visszavonasat miiszaki okokbdl kifolyolag és ez alatt az id6
alatt még kaphat t6liink iizeneteket.

i. Szabalyozo hatosdghoz vald panasz beterjesztésének joga

Ha a személyes adatai kezelése sérti az adatvédelmi jogszabalyokat, vagy az adatvédelmi jogai
barmilyen mas modon megsértésre keriiltek, tigy kérjiik, hogy a kovetkez6k szerint jarjon el:

Panasz az adatkezelonél, adatvédelmi tisztviselonél: Az adatkezeléssel kapcsolatos panasszal
kérjiik, hogy elsésorban az adatvédelmi tisztvisel6hoz forduljanak.

Birosaghoz fordulas joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosaghoz fordulhat. A bir6sag az
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tigyben soron kiviil jar el.

Adatvédelmi hatosagi eljaras:
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosagnal lehet €lni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A helyesbités és torlés joganak leggyorsabb, legkdnnyebb és legkényelmesebb modja az, ha
bejelentkezik a fidkjaba és kozvetlentil szerkeszti vagy torli az ott tarolt adatot. Azon adatokhoz valo
hozzaférést csak korlatozzuk, de az adatokat nem toréljik, ha jogszabalyi vagy szerzddéses
kotelezettségek alapjan kotelesek vagyunk az adatot tarolni, annak érdekében, hogy megel6zziik az
adatok hasznalatat mas célokra.

21. Adatbiztonsag

Személyes adatainak biztonsaga rendkiviil fontos szamunkra. Ezért az On nalunk tarolt adatait technikai
és szervezeti intézkedésekkel védelmezziik, hogy hatékonyan megakadalyozzuk azok harmadik fél altal
torténé elvesztését és manipulalasat. Azokat az alkalmazottainkat, akik a személyes adatokat
feldolgozzak, koti az adattitkossag, annak betartasa kotelezettségiik. Személyes adatai védelme
érdekében ezeket az adatokat kodolt-titkositott formaban tovabbitjuk. Adatai hossza tava oltalmanak
biztositasara a technikai biztonsagi intézkedéseinket rendszeresen ellenérizziik, és ha sziikséges, az
adott helyen érvényes technoldgiai szabvanyhoz igazitjuk. Ezek az elvek azoknal a vallalatoknal is
érvényesek, amelyek rendeléseink ¢és instrukcidink révén adatot dolgoznak fel és hasznalnak.

A Media Markt Magyarorszag Kft. és adatfeldolgozoi a technologia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdsziniiségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot garantalja.

A Media Markt Magyarorszag Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nytjtasa soran
alkalmazott informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

C) valtozatlansaga igazolhato (adatintegrités);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Media Markt Magyarorszag Kft. az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi kiilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Media Markt Magyarorszag Kft. a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok —
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kivéve, ha azt térvény lehetdvé teszi — kozvetleniil ne legyenek Gsszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhet6k. A Media Markt Magyarorszag Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan
miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérol, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet

nyujt.

A Media Markt Magyarorszag Kft. az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valdban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

A Media Markt Magyarorszag Kft. és az adatkezelésekben érintett partnereinek informatikai rendszere
és haldzata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz
€s arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezeto
tamadasok ellen. Az tizemeltet$ a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltol
(email, web, ftp, stb.) fliggetlentil sériilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzOdés vitatasara, vagy az informaci6é felfedésére, modositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendé az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhatd
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, ¢és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak
ellendrzését is.

A Media Markt Magyarorszag Kft. mint adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket,
feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett
intézkedéseket.

Mas cégek weboldalaira mutaté linkek

Weboldalunk tartalmaz mas cégek weboldalaira mutato linkeket. Nem feleliink az ezeken a linkeken
keresztiil elérheté mas weboldalak adatbiztonsagi gyakorlataért. Kérjiik, érdeklédjon ezen kiilsé
weboldalaknal az iranyadé adatvédelmi szabalyzataikrol.

Adatfeldolgozok

23.1. Altalanos adatfeldolgozdk

Név: Intermedius Net Kft.

Székhely: 4032 Debrecen, Mikszath Kalman utca 29., Addszama: 14488458-2-09, Cégjegyzékszam:
09-09015719

Adatfeldolgozéi feladat: webaruhaz fejlesztése, webaruhaz marketing anyagainak elkészitése, a
webaruhdaz feliiletére feltoltése
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Név: Online Comparison Shopping Kft. (Arukeresd)

Székhely: 1074 Budapest, Rakoczi Gt 70-72., Addszam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-
09186759

Adatfeldolgozoi feladat: A vasarlok e-mail cimének tarolasara az Arukeresé megbizassal rendelkezik
a Megbizhat6 Bolt Programhoz kapcsolddo vasarloi elégedettség-felmérés céljabol.

Név: Media-Saturn 1T-Services GmbH

Székhely: Wankelstrale 5, D-85046 Ingolstadt, Cégjegyzékszam: HRB 3919
Adatfeldolgozoi feladat: webaruhaz miikodés technikai feltételeinek biztositasa (karbantartas,
fejlesztés)

Név: Nexinto GmbH,

Székhely: Nagelsweg 33-35 20097 Hamburg (Adathalézati kdzpont: Nexinto Gmbh, Nagelsweg 33-
35, 20097 Hamburg, Germany)

Adatfeldolgozoi feladat: webaruhaz miikodés technikai feltételeinek biztositasa (szerverpark)

Név: emarsys eMarketing Systems AG

Székhely: Hans-Fischer-Str. 10, D-80339 Miinchen, Németorszag, e-mail:
dataprotection@emarsys.com

Adatfeldolgozoi feladat: Marketing platform tizemeltetése

Név: in.webs GmbH

Székhely: Poststrale 10 41334 Nettetal

Adatfeldolgozoi feladat: Az ajandékkartya oldalon t6rténd vasarlas soran megadott személyes adatok
az Adatfeldolgozo altal iizemeltetett weboldalon tarolodnak, illetve a vasarlas végén a bizonylat
kikiildését is az Adatfeldolgozo végzi.

Név: Linistry Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: Maglod, Gabor Aron u 38.

Adatfeldolgozoi feladat: A 11. pontban irtaknak megfelel6en, a vasarlast kovetéen az Adatfeldolgozd
e-mailt kiild a vasarlénak, melyben a vasarlé jogosult értékelni a vasarlast.

Tovabbi adatfeldolgozoi feladat, hogy amennyiben a vasarlé aruhazi atvétellel rendeli meg a terméket,

az osszekészités elkésziiltérol és az atvétel lehetdségérodl az aruhaz tajékoztatasa alapjan Adatfeldolgozo
kiild SMS és/vagy e-mail értesitést a vasarld szamara.

23.2. Hézhozszallito partnerek

Ezen pontban felsorolt logisztikai partnereink feladata az On altal megrendelt termék kiszallitasa. A
kiszallitas teljesitéséhez sziikséges adatok (név, kiszallitasi cim, telefonszam vagy e-mail cim) kertilnek
atadasra.

Magyar Posta Zrt.
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

GE Logisztika Kft.
1116 Budapest, Hunyadi Janos ut 162.

Bicom Kft.
cim: 1205 Budapest Hosszu u. 104.

Szami Group Kft.
1239 Budapest, Ocsai ut 7.

Wolt Delivery Magyarorszag Kft.
1085 Budapest, Salétrom utca 4.
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Bereczki Robert ev.
5600 Békéscsaba, Bercsényi u. 34.

Csaba Talk Kft.
5600 Békéscsaba, Kazinczy ut 15.

Kocsondi Balint ev.
5563 Kondoros, Kossuth tér 663.

Kakas Béla ev.
6723 Szeged, FelsOtiszapart 28

HDT Hungaria Kft.
1171 Budapest, Foldeak u. 33.

Baranyi Group KFT.
2173 Kartal Bocskai u. 13/a

Radics Zoltan ev.
6500 Baja, Szabadsag utca 115.

Tomi-Teher
sovany.tamas@freemailhu, +36209237788

Szoboszlai Balazs ev.
2067 Szarliget, Pet6fi Sandor utca 114.

Sovany Tamas ev.
2500 Esztergom Farikuti at 75.
Larec Hungaria Kft.

9028 Gyér, Alsokert utca 15.

Dumics Kft.
8000 Székesfehérvar, Orsovai Ut 7.

Papai Zsolt
+3620/484-8565  zsolt.papai@Iarec.hu

Sl Trans Bt.
5008 Szolnok Sport 1t 36.

T-Start Trans Bt.
4031 Debrecen, Kadosa utca 12.

Hoérukk-Speed Bt.
6754 Ujszentivan, Jokai u. 18.

Maxtronic Bt.
6724 Szeged, Berlini korat 5/A.

Koltai Pal:
8900, Zalaegerszeg Tolgyfa u. 10

Fodor Lasz16:
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9700 Szombathely, Ustokos u. 22.

23.3. Belizemelést végzd partnerek

Ezen pontban felsorolt partnereink feladata az On altal megrendelt termék otthonaban torténd
betizemelése. Az On felkereséséhez sziikséges adatok (név, kiszallitasi cim, telefonszam vagy e-mail
cim) keriilnek atadasra.

Horukk-Speed Bt.
6754 Ujszentivan, Jokai u. 18.

Maxtronic Bt.
6724 Szeged, Berlini korat 5/A.

Kocsondi Balint ev.
5563 Kondoros, Kossuth tér 663.

T-Start Trans Bt.
4031 Debrecen, Kadosa utca 12.

Dekva Kft.
4029 Debrecen, Viztorony u. 17.

HDT Hungaria Kft.
1171 Budapest, Foldeak u. 33.

23.4. Call centert érint adatfeldolgozas

Név: VCC Live Hungary Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14.
Adatfeldolgozo6i feladat: webaruhaz call center lizemeltetéshez sziikséges software nyujtasa

Név: Protocall 2009 web- és telemarketig Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Székhely: 2724 Ujlengyel Ady Endre utca 41.
Adatfeldolgozoi feladat: webaruhazi call center szolgaltatas nyujtasa

23.5. Okosvonalhoz kapcsol6do adatfeldolgozas

Név: HTS Group Kft.

Székhely: 2220 Vecsés, F6 ut 195.

Adatfeldolgozéi feladat: Amennyiben On gy nyilatkozik, hogy igénybe kivénja venni a tiizhely
belizemelés szolgaltatast, a belizemelést adatfeldolgozé végzi. Ennek érdekében adatkezeld atadja az
On nevét és telefonszamat adatfeldolgozo részére annak érdekében, hogy adatfeldolgozé fel tudja venni
Onnel a kapcsolatot, illetve el tudja végezni a beiizemelést.

Név: LG Electronics Magyarorszag Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 3.

Adatfeldolgozéi feladat: Amennyiben On az Okosvonal igénybevétele soran, azaz a +36 1 510 0996
telefonszam felhivasakor az Okosvonal valasztd meniiben a 3-as gombot valasztja, hivasat az LG
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Electronics Magyar K ft. promotere fogadja, igy 6 a hivas soran esetlegesen elhangzé személyes adatokat
megismeri. Adatfeldolgozo ezen kiviil egyéb modon nem dolgozza fel és nem tarolja az adatokat.

Név: Samsung Electronics Magyar Zrt.

Székhely: 5126 Jaszfényszaru, Samsung tér 1.

Adatfeldolgozéi feladat: Amennyiben On az Okosvonal igénybevétele soran, azaz a +36 1 510 0996
telefonszam felhivasakor az Okosvonal valaszté meniiben a 4-es gombot valasztja, hivasat az Samsung
Electronics Magyar Zrt. promotere fogadja, igy 6 a hivas soran esetlegesen elhangzo személyes adatokat
megismeri. Adatfeldolgozo ezen kiviil egyéb modon nem dolgozza fel és nem térolja az adatokat.

23.6. Termékértékeléshez kapcsolodd adatfeldoleozas

Név: Bazaarvoice Inc.

Székhely: 10901 Stonelake Blvd Austin, TX 78759 (USA)

Adatfeldolgozoi feladat: A felhasznal6 termékértékelése, illetve hozzaszolasa az Adatkezel6 honlapjan
torténik az Adatfeldolgozo6 altal biztositott szoftveres feliilet igénybevételével. A szoftver igénybevétele
soran a felhasznalé altal megadott adatokat az Adatfeldolgozé gyijti és adja at az Adatkezelének. Az
Adatfeldolgozo profilalkotast és automatikus dontéshozatalt nem végez

Az adatkezelo adatai és az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei

Név: Media Markt Magyarorszag Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-297359

Székhely: Magyarorszag, 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.
Adodszam: 12172951-2-44

Kozponti telefonszam: +36 1 358 6600

E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Az adatkezel$ adatvédelmi tisztvisel6je: dr. Gaal Gergely

Az adatvédelmi tisztvisel6 a kovetkez6é e-mail-cimen vagy postacimen érheté el:

E-mail: adatkezeles@mediamarkt.hu

Postacim: dr. Gaal Gergely, Media Markt Magyarorszag Kft., 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.

Az Adatvédelmi szabalyzat modositasai

Annak biztositasa érdekében, hogy az Adatvédelmi szabalyzatunk megfeleljen a mindenkor hatalyos
jogszabalyi kovetelményeknek, fenntartjuk a jogot, hogy barmikor modositsuk. Ez szintén vonatkozik
azokra az esetekre is, amikor az Adatvédelmi szabalyzatot azért kell modositani, hogy 1j vagy
modositott termékeket vagy szolgaltatdsokat ismertessiink.

Verzid: 9.1
Ervényes: 2024. 01. 22.

www.mediamarkt.hu webaruhaz

Media Markt Magyarorszag Kft. {izemeltet6
Ugyfélszolgélat:

Telefonszam: +36 (1) 358-6600

E-mail: mmonline@mediamarkt.hu
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