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1. § Ervényesség

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF™) érvényesek a Media Markt
Magyarorszag Kft. (tovabbiakban: ,,MMM?”) altal izemeltetett www.mediamarkt.hu honlapon
(tovabbiakban: ,Media Markt Webaruhaz) elérheté és megvasarolhatd, valamint az MMM
tigyfélszolgalatan (tel.. +36/1/358-6600) keresztiil megrendelheté valamennyi arucikkre, illetve
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra (tovabbiakban Osszefoglaléan: Termék). A Media Markt
Webaruhaz hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen Altaldnos Szerzddési
Feltételek nem tartalmaznak, a Media Markt Webaruhaz honlapjan elérheté egyéb tajékoztatasok

nyuijtjak.

Az ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre, amely a Media Markt Webéaruhaz (és
adott esetben a Media Markt offline aruhazak valamelyike) és a Vasarlo (a tovabbiakban: ,,Vasarl6™)
kozott elektronikusan jon 1étre.

Vasarlo alatt értjiik valamennyi természetes és jogi személyt, valamint a jogi személyiséggel nem
rendelkez0 jogalanyokat.

A Vasarl6 fogalma magaban foglalja a fogyaszto fogalmat. A Ptk. 8:1.§ 3. pontja értelmében fogyaszto
a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

A Media Markt Webaruhazban vendégként torténd vasarlassal, illetve a regisztraciéval a Vasarld
elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

Téjékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a szallitas folyamataval kapcsolatban felmeriilé
kérdések esetén a jelen ASZF-ben megadott elérhetdségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a www.mediamarkt.hu nyitooldalon és ,,pdf” kiterjesztésii file
formatumban letdlthetd.

2.§ Szerzddéses partner adatai
A Vasarl6 szerzodéses partnere:

Cégadatok:
Cégnév: Media Markt Magyarorszag Kft.

Székhely és levelezési cim: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.

Cégjegyzékszam: 01-09-297359

Cégjegyzéket vezetd torvényszék cégbirosaga: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 12172951-2-44

Statisztikai szamjel: 23562459-8220-113-01

Cégjegyzésre jogosultak: Eva Posan iigyvezetd igazgato, Szildgyi Géabor ligyvezetd igazgatod
¢és dr. Szabo Attila mas munkavallalo

Kereskedelmi tevékenységre vonatkozd nyilvantartdst vezetd hatdsdg:
Budapest Fovaros XIII. Keriileti Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztaly
Kereskedelmi nyilvantartasi szam: X111/12860/2017/B

A tarhely-szolgaltatd adatai:
A tarhely-szolgaltatd cégneve: Nexinto GmbH
A tarhely-szolgaltato székhelye: DE-20097 Hamburg, Nagelsweg 33.-35.
A tarhely szolgaltato elektronikus elérhetésége: support@nexinto.com
A tarhely-szolgaltaté weboldala: www.nexinto.com
Adathal6zati kézpont: Nexinto GmbH, Nagelsweg 33-35, 20097 Hamburg, Németorszag
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MMM Ugyfélszolgalat telefonszdma: +36/1/358-6600
Ugyfélszolgalatunk telefonon az alabbi idészakokban érhetd el:
Munkanapokon: 8:00 — 18:00
Szabadnapokon és munkasziineti napokon: 9:00 — 14:00

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy {innepnapokon (januar 1., marcius 15., nagypéntek,
husvéthétfo, majus 1., plinkdsdhétfs, augusztus 20., oktober 23., november 1. és december 25-
26.) az ligyfélszolgalat nem elérhetd.

MMM és az ligyfélszolgalat elektronikus elérhetdsége:
mmonline@mediamarkt.hu

3.§ A Media Markt Webaruhaz hasznalataval kapcsolatos megkotések

3.1. A Media Markt Webéruhéazat csak az ASZF feltételeit és az Adatvédelmi Szabalyzatot elfogadd
személy hasznalhatja. Azaz a Media Markt Webaruhaz hasznalata soran a Vasarlonak el kell fogadnia
az ASZF feltételeit, valamint az Adatvédelmi Szabalyzatban szerepld adatkezelést. Ennek hianyéban a
Vasarlo koteles haladéktalanul megszakitani a Media Markt Webaruhdz megtekintését, abban vasarlast
nem eszkodzolhet.

3.2. Kiskorti, vagy cselekvOképességében korlatozott személy csak torvényes képviseldje
beleegyezésével veheti igénybe a Media Markt Webaruhdz szolgaltatasait. Ezen beleegyezés
megszerzése a cselekvoképességében korlatozott személy feleldssége és feladata. A Media Markt
Webaruhaznak nem feladata és nincs is ra lehetdsége, hogy tudja ill. kideritse ki van az online
tranzakciok soran a felhasznaloi oldalon, ezért ennek feleléssége kizardlag a Vasarlot terheli.

3.3. Amennyiben a Vasarlo a Media Markt Webaruhaz weboldalara belép és annak hasznalatat folytatja,
ugy azzal a Vasarlo kijelenti, hogy az adatvédelmi nyilatkozatban levé felhasznalasi feltételeket
megértette, azokat tudomasul vette.

3.4. Amennyiben Visarlo nem fogadja el az ASZF-et, vagy az adatkezeléshez nem jarul hozza, Gigy
haladéktalanul koteles megszakitani a Media Markt Webaruhaz hasznalatat és elhagyni azt.

4.§ Vasarloi kor meghatarozasa

4.1. A Media Markt Webaruhdzban megvételre kinalt termékek értékesitése kizardlag fogyasztonak
mindsilld Vasarlok és gazdasagi tarsasagok, mint végfelhasznalok részére torténik. A termékek
kereskedelmi ujra, illetve tovabbértékesitése nem engedélyezett. A Media Markt Webaruhaz ebbdl
kovetkezOen fenntartja a jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan szerz6déses ajanlatot, amelynél gyani
meriil fel arra vonatkozoan, hogy kereskedelmi ujra-, illetve tovabbértékesités céljabol tortént az
ajanlattétel.

4.2. A termékeket kizarolag haztartasban hasznalatos mennyiségben értékesitjilk. Amennyiben
feltételezhetd, hogy a rendelés ezt a mennyiséget tullépi, ugy a Media Markt Webaruhaz fenntartja a
jogot a Vasarloi ajanlat teljes vagy részleges visszautasitasara. Jelen rendelkezés iranyad6 abban az
esetben is, ha a megrendelt termék mennyisége meghaladja az adott termékre a Media Markt Webaruhaz
altal Vasarloként meghatarozott maximalis darabszamot vagy a megrendelés arkedvezménnyel egyiitt
jaro promocios kampany soran torténik. Errél Media Markt Webaruhdz a Vasarlot e-mail Gtjan értesiti.
Ilyen esetben a Media Markt Webaruhaz a Vasarl6 altal mar kifizetett, azonban a Webaruhaz altal vissza
nem igazolt megrendelések/Termékek eladasi arat a Vasarlo részére — elsdsorban a vasarloi fizetéssel
egyez6 modon - visszatériti.
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4.3. Media Markt Webaruhaz kifejezetten fenntartja a jogot a Vasarlo Media Markt Webaruhaz
hasznalatabol torténd végleges vagy atmeneti kizarasara és valamennyi, a Vasarlohoz kapcsolhato
megrendelés torlésére, amennyiben a Vasarl6 a Media Markt Webaruhdz {izemeltetdje altal
meghatarozott ASZF, illetve egyéb, a termékoldalon feltiintetett értékesitési feltétel rosszhiszemii
megkeriilésével, kijatszasaval adta le megrendelését.

Ilyen visszaélésszeri magatartasnak mindsiil kiilondsen, ha a Vasarlo az adott Termék(ek)re vonatkozo
mennyiségi korlatozasokat (jellemzéen 1 darab Termék / Vasarlo és/vagy haztartas) ugy igyekszik
kijatszani, hogy
- a maximalt értékesitési korlatozassal érintett Termékre sajat adatainak/profiljanak
felhasznalasaval tobb, egymastdl fiiggetleniil megrendelést ad le; és/vagy
- a maximalt értékesitési korlatozassal érintett Termékre hamis vagy hamisitott vasarloi
adatok/profil felhasznalasaval tobb, egymastol fiiggetleniil megrendelést ad le; és/vagy
- barmilyen mas modon az értékesitési korlatozast kijatssza vagy annak kijatszasara torekszik.

5. § Az elektronikus titon torténé szerzodéskotésre vonatkozo szabalyok, elozetes tajékoztatas

A Media Markt Webaruhaz hivatkozassal a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:82-
6:85§ ara az alabbi tajékoztatast nytjtja a www.mediamarkt.hu szolgaltatasait igénybe vevoknek:

5.1. A szerz6dés elektronikus viton valé megkotéséhez sziikséges technikai lépések leirasa:

A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas részletes jellemzdirdl, ararol, valamint a szallitas dijarol,
id6tartamarol és feltételeirdl a Vasarlo a termék nevére vagy a terméket abrazolo képre torténd kattintast
kovetden tajékozodhat. A Vasarlo a ,,Kosarba” vagy ,,Kosarba teszem!” feliratth gombra kattintva tudja
a terméket virtualis kosaraba helyezni. Amikor a terméket kosaraba helyezi, megjelenik egy informacios
ablak, ami tajékoztatja a Vasarlot arrdl, hogy a termék elhelyezésre keriilt a virtualis kosaraba. MMM
nyomatékosan felhivja a Vasarlo figyelmét, hogy a termék(ek) kosarba helyezése nem eredményezi a
termék ,,lefoglalasat”, illet6leg nem jelenti a Vasarlo részér6l sem a vételi szandék kinyilvanitasat, sem
a megrendelés véglegesitését. Ebbdl kovetkezden eldfordulhat, hogy a kosarba helyezett termék
bizonyos id6 elteltével kikeriil a Vasarlo kosarabdl mivel azt egy masik Vasarlé megvasarolta.

Ezen a feliileten valaszthat, hogy tovabb nézel6dik a webaruhazban (,,Vasarlas folytatasa”) vagy
befejezi a nézelddést és elkezdi a megrendelés folyamatat a ,,Tovabb a pénztarhoz” felirati gombra
kattintva. Ha az utdbbi lehetdséget valasztotta, akkor megjelenik a kosar tartalma, ahol leellendrizheti
kosaranak tartalmat. A kosar oldalon modositani tudja a megrendelést, és tételt tud térdlni a kosarbol.
Ha mindent rendben talalt, akkor a , Tovabb” gombra kattintva elkezdheti a megrendelést és
bejelentkezhet fidkjaba, illetve regisztracio nélkiil is vasarolhat a kért adatok megadasaval.

A vésérlasnak nem feltétele a regisztracio. Ha a Vasarlo bejelentkezett fiokjaba vagy megadott minden
sziikséges személyes adatot, a kdvetkez6 oldalon valaszthat, illetve modosithatja a szamlazasi adatokat
¢s valaszthat az atvételi lehetoségek koziil (kiszallitas vagy aruhdzi atvétel). Kiszallitas esetén a szallitasi
adatokat kell megadnia, amennyiben bejeldlte, hogy a szamlazasi cimtdl eltérd cimre kéri a kiszallitast.
A ,,Mentés” gombra kattintva lehet jovahagyni a megadott beallitasokat.

A szallitasi adatok megadasat kovetden a Vasarlo egy jeldlonégyzetbe helyezett pipaval igazolhatja,
hogy elolvasta, megértette és elfogadta az altalanos szerzodés feltételeket és az adatvédelmi
nyilatkozatunkat. Szintén ezen az oldalon kell kivalasztania a rendelkezésre allo lehet6ségek koziil a
kivant fizetési modot, az alapértelmezés a legutobbi vésarlas alkalmaval hasznalt fizetési mod. Ezen
oldalon megjelenik a vasarlasi adatok dsszegzése, ahol a megrendelésének adatait a végleges elkiildés
el6tt utoljara még ellendrizheti. A ,,Vasarlas” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését és kiildheti
el a MMM részére.
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A Vasarlo az adatbeviteli hibakat a megrendelés soran barmikor javitani tudja: az oldalon a megrendelési
folyamat alatt végig lathatéak a (1.) ,,Személyes adatok”, (2) ,,Atvételi lehetéségek”, (3.) ,,Fizetési mod”
beallitasok, amik rendre modosithatoak az egyes modulok aljan 1évé (1.) ,,Cim szerkesztése”, (2.)
»Szallitasi mod valtoztatasa™, (3.) ,,Fizetési mod valtoztatdsa” feliratokra kattintva. A ,,Rendelés
jovahagyasa” pontban terméket torolhet a kosarbol a kuka ikonra kattintva vagy médosithatja a rendelni
kivant termék(ek) mennyiségét a ,,Mennyiség” oszlopban.

Amennyiben a Vasarld az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadéasaval véglegesitette
¢s a "Vasarlas" gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Vasarlo részérdl kotelezo érvényii
ajanlatnak mindsiil.

Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy a Media Markt Webaruhaz a Vasarlé ajanlatat
elfogadta (tovabbi részletek: ASZF 6.§).

A Vasarlo megrendelése véglegesitésével egy zarod feliiletre érkezik, ahol tajékoztatjuk a
rendelésszamrol, a rendelés Osszértékérdl, az egyes termékek varhatd szallitasi idejérdl és arrol hogy
megrendelésének visszaigazoldsat és banki adatainkat e-mailben kiildjik el szaméra. A rendelés
visszaigazolas egy masolatat azonnal Ki is nyomtathatja vagy elmentheti PDF formatumban.

5.2. A szerz6déskotésre vonatkozo jogszabalyi kovetelmények

Tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a vallalkozas a jogszabaly altal eloirt tajékoztatast — vilagos
és kozérthet6 nyelven — a Vasarloval kozli, vagy azt a Vasarld szamara elérhetévé teszi az alkalmazott
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkdoznek megfeleld modon. A tartds adathordozén
(ennek mindsiil az elektronikus levél, az e-mail is) rendelkezésre bocsatott tajékoztatasnak olvashatonak
kell lennie. Ha a tavollevOk ko6zotti, elektronikus tton kotott szerzOdés a Vasarld szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathatdé modon, kdzvetleniil a Vasarlo
szerzddési nyilatkozatdnak megtétele eldtt felhivja a Vasarlo figyelmét a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatds lényeges tulajdonsagaira a szerzOdés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jarod
ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes 0sszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl
adddoan az ellenértéket nem lehet el6re ésszertien kiszamitani — annak szamitasi modjarol, valamint az
ezen felill felmeriilo valamennyi koltségrol (igy kiillondsen a fuvardijrél vagy a postakoltségrol), vagy
ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elére kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérol, hogy tovabbi
koltségek meriilhetnek fel, hatarozatlan idére sz016 vagy eldfizetést magaban foglalo szerzddés esetében
arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamlazasi id6szakra vonatkozo valamennyi koltséget
tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 0sszege egyuttal
a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az Osszes koltséget nem lehet eldre kiszamitani, a Vasarlot
tajékoztatni kell az ellenszolgéltatds Osszegének kiszamitasanak modjardl; hatarozott iddre szolo
szerz6dés esetén a szerz6dés idOtartamarol, hatarozatlan id6re szOld6 szerzOdés esetén a szerz6dés
megsziintetésének feltételeir6l; a hatarozott idore sz6ld olyan szerzodés esetén, amely hatarozatlan
idétartamuva alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan iddtartamitiva atalakult
szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl; a Vasarld kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb
id6tartamarol.

A vallalkozas koteles gondoskodni arrdl, hogy a Vasarlo a szerzddési nyilatkozatanak megtételekor

kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési ktelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat
megtétele gomb vagy hasonld funkci6 aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonld funkciot konnyen
olvashatdé modon fizetési kotelezettséggel jardé megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien
megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerz6dési nyilatkozat megtétele a vallalkozas
javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utdin. Az MMM a Media Markt Webaruhazban
torténd megrendelés soran ezen tajékoztatasi kotelezettségének akként tesz eleget, hogy a ,,Vasarlas”
feliratd gombra kattintast megel6zéen a Vasarlo koteles egy jelolénégyzet kipipalasaval kijelenteni
tobbek kozott, tudomasul vette, hogy a ,,Vasarlas” gombra torténd kattintassal kotelezé érvényil


https://www.mediamarkt.hu/webapp/wcs/stores/servlet/MultiChannelOrderSent?catalogId=14101&storeId=103952&krypto=UWOZAtJHEZ4mbKYIXUzMpYGAkK4OrjOdf0mZagd3XO0lu1pSjl%2Bjo1gAwUU8xJFEIxjwYlI0inEWAJgTI44HpsfGkYAg%2BuTmpnW0VQZSOCaFnNk1q2dZxUNh3%2Fuqk660XaEST5VpBXWqZW6n0Gl%2F9w%3D%3D
https://www.mediamarkt.hu/webapp/wcs/stores/servlet/MultiChannelOrderSent?catalogId=14101&storeId=103952&krypto=UWOZAtJHEZ4mbKYIXUzMpYGAkK4OrjOdf0mZagd3XO0lu1pSjl%2Bjo1gAwUU8xJFEIxjwYlI0inEWAJgTI44HpsfGkYAg%2BuTmpnW0VQZSOCaFnNk1q2dZxUNh3%2Fuqk660XaEST5VpBXWqZW6n0Gl%2F9w%3D%3D

ajanlatot tesz a kosarba helyezett termék/szolgaltatas/digitalis tartalom stb. megvasarlasara, ami fizetési
kotelezettséget von maga utéan.

A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkez6 vallalkozas koteles legkésobb a Vasarlo
szerzddéses ajanlatanak megtételekor egyértelmiien €s olvashatdan feltiintetni az esetleges fuvarozasi
korlatozasokat és az elfogadott fizetési modokat.

A tavollévok kozott kotott szerz0dés megkotését kovetden — ésszerti idon beliil, de a termék adasvételére
iranyul6 szerz0dés esetén legkésdbb az atadaskor, a szolgaltatdsnyujtisara iranyuld szerzodés esetén
legkésObb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartds adathordozon
visszaigazolast ad a Véasarlonak a megkotott szerzodésrdl. A visszaigazolas tartalmazza a fent
részletesen meghatarozott kotelezd tdjékoztatast, kivéve, ha azt a véllalkozas mar a szerzodés megkotése
el6tt tartds adathordozon a Vasarlonak megadta; és a Vasarld a 45/2014. (11.26) Korm. Rendelet 29. §
m) pontja szerinti nyilatkozatot tett.

5.3. A szerz6dés irasbelisége, iktatasa

A Media Markt Webaruhaz hasznalataval kotott szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerzodésnek. Az
MMM azt nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd, nem megtekinthetd. Jogi szempontbol a
webaruhazban leadott megrendelések rautalo magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindsiilnek.

5.4. Az iigyintézés, szerzodés nyelve

Barminem tajékoztatas, tigyintézés és szerz0déskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi eljaras nyelve
a magyar. A szerz6dés megkotése is kizardlag magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag joga az
iranyado.

5.5. Magatartasi kédexre vonatkoz6 elozetes tajékoztatas
Az MMM, illetve a Media Markt Webaruhaz nem vetette ala magat semmilyen magatartasi kodex
rendelkezéseinek.

5.6. Termékinformaciok

A termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos fontos tudnivalokat (igy kiilondsen azok Iényeges
tulajdonsagai, jellemzdi; muiszaki / technikai paraméterek stb.), valamint az eladasi arakat a Vasarlo a
termék informacids oldalan ismerheti meg még a megrendelése leadésa elott.

A Media Markt Webaruhdzban megjelenitett készletinformaciok tajékoztatd jellegiiek, és arra az
id6pillanatra vonatkoznak, amikor a Media Markt Webaruhaz adatbazisa frissitve lett. MMM mindent
megtesz azért, hogy ezek az adatok naprakészek legyenek, azonban a raktarkészlet gyors mozgasai miatt
azokat szavatolni nem tudja, és igy egyes (fogyoban levd) termékeket annak ellenére kaphatonak
mutathat még az adott termékoldal, hogy azok id6kézben elfogytak.

5.7. Adatbeviteli hibak

Az MMM az adatbeviteli hibaknak (,,félrekattintasok”) a szerzodéses nyilatkozat (ami vételar
fizetésével jaro, kotelezo erejii vételi ajanlat) elkiildését megel6z6 azonositasat és kijavitasat az alabbiak
szerint biztositja.

A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés MMM részére vald elkiildéséig a Media
Markt Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési feliileten.
A részletes leirast az ASZF 5.1. pontja tartalmazza.



5.8. Arfeltiintetés

A Media Markt Webaruhaz altal megvételre kinalt termékek, szolgaltatdsok termékoldalon feltiintetett,
magyar forintban megadott eladasai arai az altalanos forgalmi adot mar tartalmazzak (bruttd arak).

A Media Markt Webaruhaz az vételarat érintden az alabbi definicidkat alkalmazza:

Eladasi ar: a Media Markt Webaruhazban eladasra kinalt Termék tényleges eladasi ara (vételar), amely
tartalmazza az altalanos forgalmi adét (AFA) és tovabbi kételezd terheket. Az MMM szabadon és
fliggetleniil hatdrozza meg eladasi arait. Az eladasi ar elsésorban az adott termék termékoldalan
keriil feltiintetésre, melyet az alabbi dbran szemléltetiink.
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Media Markt webaruhaz:

Egységar: a Termék fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény végrehajtasara kiadott
jogszabalyban meghatarozott mértékegységére vonatkozé ar (jellemzoen Ft/db, Ft/kg, Ft/l). Abraval
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2. abra

Online ar: Az adott Termék eladasi ara eltérhet attol fiiggéen, hogy azt az MMM a Media Markt
Webaruhazban, vagy az MMM éltal lizemeltetett fizikai {izletben kinalja megvételre. Az Online ar a
Termék Media Markt Webaruhazban torténd vésarlas esetén érvényes eladasi ara, azt MMM a

Online ér

termékoldalon az 1. abran lathato
szovegablak nyilik le:

jeloléssel latja el. A jelolésre kattintva az alabbi tajékoztatd

ONLINE AR (%]

Aweboldalunkon feltiintetett arak kizarolag a weboldalunkon Keresztiil leadott megrendelesekre vonatkoznak!

Korabbi ar: A Korabbi arat az MMM arcsokkentés bejelentése® esetén az eladasra kinalt Termék
termékoldalan athuzéssal jeloli. A korabbi ar az arcsokkentés alkalmazasat kdzvetleniil megel6z6, 30
napnal nem rovidebb id6 alatt az MMM 4ltal a Media Markt Webaruhdzban eladasra kinalt termékek
vonatkozasaban alkalmazott legalacsonyabb eladasi arat jelenti. Ha a Termék 30 napnal rovidebb ideje
van forgalomban a Media Markt Webaruhazban a korabbi ar az MMM altal a Termékre egy olyan
idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem rovidebb, mint az arcsokkentés
alkalmazasat megel6z6 15 nap. Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, a korabbi ar az
arcsokkentés elsd alkalmazasa elétti eladasi ar. A Korabbi Ar nem keriil megjelenitésre az altalanos
mennyiségi / értékalapt kedvezmények €s egyéb, nem az arhoz kapcsolodod marketing stratégidk esetén
(pl. vasarlas mellé ajandék, ingyenes szallitas, harom kett6 araért, egyet fizet kettét kap akciok).

! Lasd a termékek cladési ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-
SZMM egyiittes rendelet 2/A §-at.



Gyarto/Beszallito altal legutébb ajanlott kiskereskedelmi eladasi ar (roviditése: AKA): jelenti az
MMM 4ltal eladasra kindlt Termék vonatkozdsdban a gyarto/beszallitdo altal legutdbb ajanlott
kiskereskedelmi eladasi arat (referenciaar), amennyiben az elérhet6. Az ajanlott fogyasztdi ar kizarolag
a gyarto/beszallito nem kotelez6 ajanlasa. A Media Markt Webaruhdz a gyarto/beszallito altal ajanlott
referenciadrat AKA megjeldléssel athuizas nélkiil jeleniti meg, alatta vagy mas, jol lathato helyen eladasi
ar, tovabba az MMM egyedi dontésétol fliggden a két érték kozotti kiilonbozet (szazalékban és/vagy
értékben kifejezve) lathatd. Az esetlegesen feltiintetett kiilonbozet megjelenitése arra szolgal, hogy
segitse a Vasarlokat az arak kozotti tajékozodasban, Az AKA feltiintetését az aldbbi abra szemlélteti:
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3. éabra

A jelolésre kattintva az alabbi tdjékoztatd szovegablak nyilik le:

AJANLOTT FOGYASZTOI AR [x)

A gvarto/beszallito altal legutobb ajanlott kiskereskedelmi eladasi ar.

*kx

A termék vételara nem tartalmazza az esetleges csomagkiildés/kiszallitas koltségeit. Ez utobbiakrol
MMM kiilon tajékoztatja a Vasarlot a megrendelés folyamata soran.

A feltiintetett vételarak mindig végleges eladasi arak, azaz arcsokkentés alkalmazasa esetén azok mar a
kedvezményt tartalmazzak, kivéve a kupon akcidban szerepld termékeket.

MMM a Media Markt Webaruhazbdl megrendelhetd termékek/szolgaltatasok vonatkozasaban az
arvaltoztatas jogat fenntartja.

Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.
Afa visszatérités: MMM az altalanos forgalmi adot semmilyen esetben sem tériti vissza.

A Media Markt Webaruhaz szavatolja, hogy rendelés folyamata végén a Vasarlo egyértelmiien
meggy6zddhet a kosarba helyezett termékek vételararél még a kotelezd érvényli megrendelésének
elkiildése elott.

5.9. Hibas/téves arfeltiintetés

Amennyiben MMM minden gondossaga és koriiltekintése ellenére hibas ar keriil feltiintetésre a Media
Markt Webaruhazban, akkor MMM nem kételes a terméket/szolgaltatast hibas aron értékesiteni, hanem
felajanlhatja Vasarlonak a helyes és tényleges aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében Vasarld
elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas arnak mindsiil kiilonosen, de nem kizardlagosan:
- nyilvanvaloan téves, irredlis ar, ami az érintett termék / szolgaltatds kozismert, altalanosan
elfogadott aratol jelentésen eltér;
- esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os ar;
- egyéb feltind értékaranytalansagot mutatd ar



MMM az adatbeviteli hibakbol, téves, hibas stb. arfeltiintetésbdl ered6 feleldsségét a jogszabalyok altal
megengedett legteljesebb mértékben kizarja.

6.8 Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a Szerz6dés létrejotte

6.1. A Vasarlo a “Fizetés most” gombra torténd kattintassal kotelezo érvényl €s fizetési kotelezettséggel
jaré ajanlatot tesz a kosarban talalhatd termék(ek) megvételére, az erre vonatkozod jeldlonégyzet
kipipalasaval elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen ASZF-et és az Adatvédelmi
Szabdlyzatot. A Vasarlo ajanlatdnak, megrendelésének MMM -hez valo megérkezése a Vasarlo részérol
ajanlati kotottséget eredményez.

6.2. A Vasarlo6 részérdl a megrendelés leaddsa nem eredményezi az MMM és a Vasarlo kozotti szerzodés
1étrejottét. A Vasarlo altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését az MMM késedelem nélkiil,
automatikusan generalt e-mail Utjan, legkésébb 48 oran beliil visszaigazolja a Vasarlo részére. Ez a
visszaigazolo e-mail kizardlag arrdl tajékoztatja a Vasarlot, hogy a Media Markt Webaruhdzhoz a
megrendelés megérkezett. Vasarlo koteles a visszaigazold e-mail tartalmat ellendrizni, annak
mellékletét ill. abban feltiintetett linkjeit részletesen attekinteni, az altala megadott adatok, paraméterek
helyességét leellendrizni. A hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott adatok, informaciok okan
felmeriil6 barminemi probléma, szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség vagy ellehetetleniilés, késedelem
Vasarlot terheli, az a Vasarlo kizarolagos felelGssége.

A vasarl6i megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett visszaigazolasa nem jelenti a Vasarlo
ajanlatanak elfogadasat.

6.3. A szerz6dés csak akkor tekinthetd megkdotott szerzodésnek, amikor a Media Markt Webaruhaz
kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon, Vasarlonak kiildott e-mailben igazol vissza.

6.4. A Vasarl6 a Media Markt Webaruhaz honlapjan valo regisztracioval elismeri, hogy jelen ASZF,
valamint az Adatvédelmi Szabdlyzat rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés menetével
tisztaban van, tovadbba az Adatvédelmi Szabdlyzatban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

6.5. Amennyiben a rendelés elkiildését megel6z6en a Vasarlonak a termékkel kapcsolatban kérdése
merdl fel, ugy telefonon, illetve e-mail Gtjan fordulhat a Media Markt Webdruhaz tigyfélszolgalatdhoz
(lasd jelen ASZF 2.§-4t), ahol készséggel allunk rendelkezésére.

6.6. A Media Markt Webaruhdzban vasarolt termékek kereskedelmi tovabb-értékesitése nem
megengedett.

7.8 Termék rendelkezésre allasa

7.1. Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a ,,rendelhetd”-
ként feltiintetett termék nem beszerezheté a weboldalon feltiintetett id6tartamon beliil, Ggy a Media
Markt Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben
szerz6déskotés nem torténik, amir6l a Vasarlo értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban eszk6zolt
kifizetést a Vasarlo szdmara haladéktalanul visszautaljuk.

7.2. A 7.1. bekezdés hatalya az értelemszeriien sziikséges valtoztatasokkal fennmarad arra az esetre, ha
a megrendelt termék a rendelés feladasa utan, de még az arucikk szallitasa el6tt “18 éven feliilieknek”
besorolast kap, mivel életkor-ellendrzés a rendelés feladasat kovetdéen technikai okokbdl nem
lehetséges.

7.3. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekintheté a Media Markt Webaruhazhoz vagy a
Vasarlohoz megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara hozzaférhetéveé valik. Nem terheli a Media
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Markt Webaruhazat semmilyen felelésség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem
érkezik meg a Vasarlohoz, mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fidk tarhely telitettsége
miatt szamara nem hozzaférhetd.

8.8 Termék atvétele és szallitasa

8.1. Amennyiben a rendelést helyszini atvétel céljabol egy, a Vasarlo altal kivalasztott Media Markt
tizletbe szallitjak, a Vasarlo értesitést kap arrol, mikor tudja a helyszinen atvenni a rendelését. A Vasarlo
koteles a rendelést az értesités kézhezvételétdl szamitott 7 napon belill atvenni. A rendelés atvételéhez
a Vasarlonak be kell mutatnia a rendelés visszaigazolasat vagy az atvételi értesitést, valamint
valamilyen, kdzigazgatasi hatosag altal kiadott, érvényes fényképes azonositd okmanyt (pl. utlevél,
személyi igazolvany, vagy jogositvany). Amennyiben a Vasarlé6 nem veszi at rendelését az atvételi
értesitd kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil, a Media Markt Webaruhaz fenntartja maganak a jogot,
hogy a szerz6déstol elalljon. Ebben az esetben a Vasarlo az esetlegesen kifizetett vételarrél megfeleld
Osszegll jovairast kap - eltéré megallapodas hianyaban - az eredeti fizetés forméajaban (azaz jovairas a
hitelkartyara vagy ajandékkartyara, szamlara visszautalas, illetve készpénz visszafizetés).

8.2. Hazhoz széllitas kizarolag Magyarorszag teriiletére torténd kiszallitas esetén vehetd igénybe.
Haztartasi nagygép (mosogép, szaritdgép, mosogatogép, tlizhely, fagyasztoszekrény, fagyasztolada,
hiitészekrény) vasarlasakor hazhoz szallitds megrendelése esetén a Vasarld a szerzddés létrejottétol
szdmitott maximum 2 hétig terjedd idétartamban adhatja meg a kiszallitasi id6pontot. A szerzodés akkor
jon létre, amikor a Media Markt Webaruhaz kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon,
Vasarlonak kiildott e-mailben igazol vissza. (vasarlast kovetd 2. email / lasd jelen ASZF 6.3. pontjat)

8.3. Amennyiben Vasarlo a szerz6déskotéstol szamitott 2 hetes idétartamon tuli kiszallitasi idtartamot
kivanna meghatarozni, a Media Markt Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy a szerzodéstol
elalljon. Ebben az esetben a Vasarlo az esetlegesen kifizetett vételarrol megfeleld 6sszegl jovairast kap
- eltéré megallapodas hianyaban - az eredeti fizetés formajaban (azaz jovairas a hitelkartyara vagy
ajandékkartyara, szamlara visszautalas, illetve készpénz visszafizetés).

8.4. Haztartasi nagygép hazhozszallitasa esetén a Media Markt Webaruhaznak lehetdsége van a
kiildemény felvételét, szallitasat, vagy kézi erdvel torténd mozgatasat megtagadni, amennyiben azt a
koriilmények vagy a helyszin nem teszi lehetdvé, illetve az munka- és vagyonbiztonsagi kockazattal jar.
Ilyen esetnek mindsiil tobbek kozott:

- Ha a rendeltetési hely (ahova a termék lerakasat a cimzett kéri) és a szallitd jarmiivel megkdzelithetd
legko6zelebbi parkolo kozott tobb, mint 30 méter tavolsag van.

- Az ingatlan megkozelitése a kiildemény kézi mozgatasaval az Gtviszonyok miatt nem lehetséges, vagy
munka, illetve vagyonvédelmi okok miatt kockazatos.

- Lépcson torténd szallitas esetén a 1épcsé barmilyen okbol balesetveszélyes (pl. nincs korlat, a 1épd
feliilet, [ép6 magassag eltér a szabvanyostol; 1épcso feliilete csuszos stb...), illetve amennyiben a 1épcs6
adottsagainal fogva (sziik; a kiildeménnyel nem lehet elfordulni; az elfordulashoz a kiildeményt
derékmagassag folé kellene emelni stb.) alkalmatlan a biztonsagos szallitasra.

- Lakotéren beliili mozgatas esetén a rendeltetési hely megkdzelitése barmilyen okbdl balesetveszélyes
¢és vagyonvédelmi okok miatt kockazatos.

- Kiildemény csomagolt allapotban ajtonyilason nem fér be, vagy a lakotéren beliil nem mozgathato.
Amennyiben ezen koriilmények a kiszallitasi cimen allnak fenn, akkor a kiszallitas teljesitettnek minosiil
akkor is, ha a fent részletezettek, vagy egyéb akadalyozo koriilmények okan a kiildeményt a szallitok

nem juttatjak el a megbizaskor megadott cimen 1év6 kiszallitasi cimre, illetve rendeltetési helyre.
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8.5. Wolt Expressz hazhozszallitas

Hézhozszallit6 partner

Wolt Delivery Magyarorszag Kft. (székhely: 1085 Budapest, Salétrom utca 4; cégjegyzékszam: 01-09-
390993). A hazhozszallitd partner a szallitas teljesitéséhez vasarléi adatokat dolgoz fel. Az
adatfeldolgozasrol részletesen olvashat az MMM
https://www.mediamarkt.hu/hu/shop/adatvedelem.html oldalon elérheté Adatvédelmi Szabalyzatanak
11. és 23.2. pontjaban.

MMM villalasa

Viésarloinknak lehetdsége van arra, hogy a jelen pontban meghatdrozott feltételek fennallasa esetén
igénybe vegyék a kettd ordn beliili hazhozszallitasi szolgaltatasunkat. Ennek keretében a MMM azt
vallalja, hogy a Media Markt Webaruhazban leadott rendelésben szerepld terméket annak a MMM
rendszerébe torténd megérkezését igazold, automatikus valasz e-mail kikiildését kovetéen kettd oran
beliil hazhoz szallitja a rendeléskor megadott cimre.

Felhivjuk a szives figyelmet arra, hogy a szolgaltatas korlatozottan érhetd el a hazhozszallitast végzo,
adott Media Markt iizlet altal lefedett kiszallitasi hatokor és logisztikai kapacitdsa, valamint a kosarban
szereplo termék(ek) nagysaga, tomege €s készleten valo elérhetésége fiiggvényében.

A szolgaltatas igénybevételét kizard koriilmények:
- a szolgaltatas a 50 kg-ot meghalado 6ssztomegi rendelések esetében nem vehetd igénybe;

- a jelen pontban szabalyozott hazhozszallitassal érintett megrendelés nem tartalmazhat kiegészitd
szolgaltatasokat, igy kiilonosen beiizemelési szolgaltatast, Read2Go szolgaltatasokat vagy folia
felhelyezést;

-, A szallitasi cim eltér a szamldzasi cimtél” 0pcio hasznalata esetén a Wolt-Drive hidzhozszallitds nem
elérheto;

- a szallitasi és szamlazasi cim kiviil esik az adott Media Markt {izlet altal lefedett kiszallitasi hatokoron;
- a kosarban szerepl6 termék ,, nem elérhetd”, ,, elérendelheté” statuszban van;

- a rendelés leadasa az adott Media Markt iizlet nyitvatartasi idején kiviil, illetéleg az adott napi
nyitvatartasi id6 vége elott kevesebb mint 2 éraval torténik;

- olyan az MMM-t61 és a hazhozszallito partnertdl fiiggetlen kiils6 koriilmény (vis maior) all fenn (pl.
természeti katasztrofa, idojarasi nehézség, sztrajk, tliz, robbanas, jarvany okozta korlatozasok stb.),
amely a szolgaltatds nyujtasat atmenetileg, akar helyileg, akar valamennyi MMM aruhaz teriiletére
nézve kizarja vagy jelent6sen korlatozza.

A szolgaltatas elérhetdsége:

- a szallitasi cim beallitasanal ,, A szdllitasi cim megegyezik a szamlazasi cimmel” opcio keriilt
kivalasztasra;

- a szallitasi mod azoknal a termékeknél érhetd el a Vasarldo szamara, amelyeknél azonnali aruhazi
atvételre is lehetdsége van (a ,, vegye dt azonnal” jelzés lathato);
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- a szallitasi mod a Media Markt iizletek nyitva tartasahoz és a csomagok Osszekészitéséhez sziikséges
id6hoz igazodva, hétf6tol szombatig 10:00 és 18:00 ora kozott, vasarnap 10:00 és 16:00 o6ra kozott
érhet? el.

Amennyiben a fenti feltételek teljesiilnek, és a szolgaltatas igénybevételét kizard koriilmények sem
allnak fenn, a rendelés soran, a rendelés véglegesitésénél, a kiszallitasi opcioknal jelenik meg a Vasarlo
szamara a szolgaltatas és annak dija.

Fizetési feltételek

A Vasarlo a szolgaltatas igénybevételéhez mind a szolgéltatés dijat, mind pedig a szolgaltatassal érintett
termék(ek) ellenértékét elore fizetéssel koteles teljesiteni. A szallitdsi opcid kivalasztasa esetén
lehetséges fizetési modok: bankkartya, Media Markt ajandékkartya.

Hézhozszallitas folyamata:

A cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevo a kiildemények atvételét fuvarlevél, futarlista, illetve egyéb
elismervény, bizonylat alairasaval igazolja.

A kiildemény atvételének megtagadasa:

A kiildemény atvétele megtagadasanak mindsiil a Cimzett vagy az igazolt meghatalmazott azonnali
atvételtdl elzarkozo egyértelmi nyilatkozata, ideértve azt az esetet is, amikor a Cimzett vagy az igazolt
meghatalmazott elzarkozik az atvételi jogosultsdg vagy a személyazonossag igazolasatol. Az atvétel
megtagadasa esetén a futar az atvétel megtagadasanak tényét — mint kézbesithetetlenségi okot — a
kézbesitési okiraton, valamint a kiildeményen vagy a kiséréokiraton feltiinteti és vevoértesitét hagy
hatra a kézbesitési cimen.

A kiildemény kézbesithetetlensége:

Kézbesithetetlennek mindsiil a kiilldemény, amelyet az MMM -on kiviilallé okbdl a Cimzettnek (vagy az
egyeb jogosult atvevonek) nem lehet kézbesiteni.

Hazhozszallitasi szolgaltatas esetén kézbesithetetlen a kiildemény, ha

a) a kiildemény cimzése vagy cime nem megfeleld, vagy a cim nem létezd, vagy a cimhely
azonositasra nem alkalmas vagy nem egyértelmi (jelzése: ,, cim nem azonosithato”),

b) a Cimzett a cimen nem egyértelmiien azonosithatd vagy nem ismert (jelzése: ,, cimzett
ismeretlen”),

C) a Cimzett elkoltozott (jelzés: ,, elkoltozott ),

d) a Cimzett a kiildemény atvételét megtagadta, illetve a kiilldeményt nem fogadta el (jelzése:
,, atvételt megtagadta”),

e) a kézbesités vagy a vevéértesitd hatrahagyasa barmely okbol nem lehetséges (jelzése:
., kézbesités akadalyozott”)

A kézbesithetetlenség okat a futar a kézbesitési okiraton, valamint a kiilldeményen vagy a kiséréokiraton
a megfeleld jelzéssel feltiinteti.

MMM elallasi joga:

MMM a kiszallitast egy alkalommal kisérli meg. A kézbesités meghiusulasa esetén MMM jogosult a
szerz0déstol egyoldalu nyilatkozattal eldllni és a hazhozszallitasi dijat megtartani. MMM a Vasarlo altal
a kézbesithetetlen termék vonatkozasaban megfizetett vételarat — a Wolt Expressz szolgaltatas dijanak
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kivételével — az elallastol szamitott 14 napon belill a Vasarlo altal megadott bankszamlaszamra
visszautalja.

MMM kizérja feleldsségét a Wolt Express hazhozszallitas teljesitésében bekovetkez6 barmely olyan
késedelemért vagy mulasztisért, a szolgaltatds hatékonysaganak csokkenéséért vagy sziineteléséért,
amely az MMM vagy a hazhozszallité partner irAnyitasi korén kiviil esé, kiils6é okbol kovetkezik be, igy
kiilondsen, de nem kizarolagosan, a kézbesitési szolgaltatast nyujtoé futarpartnerek elérhetetlenségét,
miuszaki problémaékat, karbantartdsi munkélatokat, természeti katasztrofikat, széls6séges iddjarasi
koriilményeket, sztrajkokat, jarvany miatti korlatozasokat és egy¢éb, a vis maior korébe tartozo, a Wolt
Express hazhozszallitas szolgaltatas mindségét negativan befolyasold koriilményeket.

MMM fenntartja a jogot a Wolt Express hazhozszallitas szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésére a Vvis
maior koriilményekre tekintettel, azok elharultaig, illetéleg az elvégzend6 esetleges technikai
fejlesztések vagy javitasokra tekintettel, amely koriilményekrdl azok felmertilését kvetéen az MMM
az elérhetd legrovidebb idon beliil tajékoztatja vasarloit.

A szallitassal kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatas a
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok.html oldalon a ,,Szallitas, egyéb atvételi modok”
fejezetcim alatt érhetd el.

9.§ Korhataros besorolasu arucikkek / Szexualis termékek

A Media Markt Webaruhaz tobbek kozo6tt szexualis termékeket (pl. erotikus fehérnemd, intim higiénia,
szexudlis segédeszkozok, krémek, szexualis tarsasjatékok stb.) is forgalmaz. A vonatkozé jogszabdlyi
eldirds értelmében szexualis terméknek mindsiil minden olyan birtokba vehetd forgalomképes dolog,
amelynek elsédleges célja a szexualis ingerkeltés, kiillondsen amely nemi aktust vagy egyéb szexualis
cselekményt nyiltan dbrazol, illetve emberi testet, testrészt szexualis ingerkeltésre alkalmas modon vagy
szexualis ingerkeltés céljabol abrazol, ideértve a - rendeltetése szerint - szexualis ingerkeltésre szolgalo,
nemi aktus vagy egyéb szexualis cselekmény soran alkalmazhato eszkozt is, a fogamzasgatlas céljabol
alkalmazhato eszkoz kivételével.

A Media Markt Webaruhaz szexualis terméket kizarolag 18. életéviiket betdltott, nagykoru Vasarlo
részére értékesit. Tizennyolcadik életéviiket be nem toltott személyek a Media Markt Webaruhaz
szexualis termékekre vonatkozo termékkorét nem tekinthetik meg, azok vonatkozasaban vételi ajanlatot
nem tehetnek. A szexudlis termékeket tartalmazé webaruhazi aloldalra torténd belépés eldtt a
Vasarlonak minden esetben nyilatkoznia kell a tekintetben, hogy elmult-e mar 18 éves.

A Vasarlonak a szexualis termékre vonatkozoé, fizetési kotelezettséggel jard vételi ajanlata megtétele
elétt a személyes adatok megadasa soran kotelezoen meg kell adnia a pontos sziiletési datumat
(év/hoénap/nap formatumban). A valos személyes adatok (igy kiilondsen az életkorra vonatkoz6 adat)
megadasaért a felelosség kizardlag a Vasarlot terheli. A Media Markt Webaruhaz az életkor
megjelolését, illetve a sziiletési adatok helyességét nem tudja ellendrizni, az ebb6l szarmazé hibakért a
felelosségét a legteljesebb mértékben kizarja.

A termékleirasban 18 éven feliilicknek korhataros besorolast kapott terméket kizarolag az termék
megrendeldje veheti at személyesen valamilyen, kdzigazgatasi hatosag altal kiadott, érvényes fényképes
azonosité okmany (pl. utlevél, személyi igazolvany, vagy jogositvany) felmutatasaval akar a termék
Media Markt iizletben torténd atvétele, akar kiszallitas esetében. Ilyen arucikk nem adhatd at
meghatalmazott személynek, de mnem is szallittathatd6 ki csomagdtvevé pontra sem.

MMM felhivja a Tisztelt Vasarlok figyelmét a szexualis termékekre vonatkozo specidlis elallasi
szabalyokra, illetve korlatozasokra (ASZF 12.§ 12.3. alpont). Szexualis terméket a Media Markt
Webaruhaz figyelemmel a vonatkozd jogszabalyi és fogyasztévédelmi elGirasokra elallas keretében
kizdrélag bontatlan, tiszta, eredeti gyari csomagolasban vesz vissza.
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10.§ Fizetés, szamlakiallitas, online aruhitel

10.1. A rendelési folyamat befejezése utan a Vasarlo valaszthat a megjelend fizetési modok koziil.
A Vasarlo az MMM altal biztositott fizetési modokrol a
https://www.mediamarkt.hu/hu/shop/info.html#webaruhazfizetes oldalon ,,Fizetési lehet6ségek”
fejezetcim alatt tajékozodhat.

10.2. Hitelkartyaval torténd fizetés kezel6je az OTP Mobil Kft. (Székhely: 1138 Budapest, Vaci at 135-
139. B. ép. 5. em.; Cg. 01-09-174466; adoszam: 24386106-2-44) A kezelocég aktualis altalanos
felhasznalasi feltételei a kovetkezd linken érhet6 el: https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

10.3. Azonnali banki atutalassal torténd fizetés esetén a pénziigyi miivelet feldolgozo cége az UniCredit
Bank Hungary Zrt., székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6., cégjegyzékszam: 01-10-041348.

10.4. A fizetés soran beirt adatokat a Media Markt Webaruhaz nem térolja, azokat az adott fizetéskezeld
cég kezeli és a pénziigyi szolgaltatok eltérd adatvédelmi rendelkezései Iépnek érvénybe ezen esetekben.

10.5. A termék kifizetésével kapcsolatban a Vasarlo érdekkorében felmeriil6 6sszes koltség — kiilondsen,
de nem kizarolag a tranzakcios illetéket, nem magyarorszagi bankndl vezetett bankszamlardl valo utalés
koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége - minden esetben a Vasarlot terheli.

10.6. MMM tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a Media Markt Webaruhdzban tortént termékértékesités
soran a Vasarlo jogosult eldonteni, hogy az elérheto fizetési modok — koztiik az elére fizetést is - koziil
melyiket valasztja. Outlet termék vasarlasa esetén a 10.9 pontban kifejtett online aruhitel fizetési mod
nem vélaszthatd. Az Afatorvény alkalmazasiban nem mindsiil elélegfizetésnek, ha az ellenértéket
megfizetni koteles fél sajat dontése alapjan eldbb fizet, mint a 10.7. pontban részletezett teljesitési
id6pont.

10.7. MMM felhivja a Vésarlok figyelmét arra is, hogy a Media Markt Webaruhazban tortént
termékértékesités esetén a teljesitési idépont az a nap, amikor az arut az MMM a kiszallitast végzo
logisztikai partnernek atadja. Azaz az atadas napja keriil az Afatorvény szerinti, szamviteli bizonylaton
feltiintetésre mint a teljesités idopontja.

10.8. Vasarlo koteles a rendelés leadasakor fokozottan iigyelni a helyes vevo adatok megadasara. Az
elektronikusan megkiildott szamlan szereplo adatokat a Vasarlo koteles az atvételt kovetden az elvarhato
legrovidebb id6n beliil ellendrizni. MMM nyomatékosan felhivja a figyelmet arra, hogy a szamla vevo
adatainak ut6lagos modositasara —a nyilvanvald név- és cimelirasi hibat (pl. betihiany, helyesirasi hiba)
ide nem értve - a szamla kiallitasat kovet6en nincs lehetség.

A Visarl6 a megrendelés és az ASZF-ben leirtak elfogadasaval kifejezetten és jovahagyélag tudomasul
veszi, hogy az MMM az tigylet vonatkozasaban elektronikus szamlat bocsat ki és kotelezettséget vallal
a kiallitott elektronikus szamla befogadasara. Az MMM a kiallitott elektronikus szadmlat kiilon
(automatikus visszaigazolast és az ajanlat elfogadasat kovetd harmadik) email lizenet mellékleteként
kiildi.

MMM kizarolag magyar forintban (Ft) allitja ki a szamviteli bizonylatot.

Az elektronikus szamlat a Szamlak6zpont Zrt. mindsitett szolgaltato késziti el az MMM megbizasabol.
A szamlakészités soran atadott adatokat a Szamlakdzpont Zrt. harmadik fél részére nem adja tovabb, az
archivalasra és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott idGtartamig megérzésre keriil.
Az MMM altal kiallitott elektronikus szamla egy adoigazgatasi azonositasra alkalmas, a szamviteli €s

AFA torvények altal szabalyozott elektronikus tton kibocsatott szamviteli bizonylat. Az eredeti
elektronikus szamla, mint hiteles bizonylat igazolja az adofizetéssel Gsszefiiggd kotelezettségek és jogok
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meglétét, ezért az elektronikus tton kibocsatott szamlakat elektronikus formaban sziikséges meg0rizni
a vonatkozo jogszabalyok szerint.

Az MMM iltal kibocsatott szdmla megfelel az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVIL
torvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozo
jogszabalyokban el6irt feltételeknek.

10.9. Online aruhitel

Az MMM altal meghatarozott termékek ellenértékét a fogyasztonak mindsiilé Vasarld online aruhitel
szolgaltatas (tovabbiakban: Online aruhitel) igénybevételével is kiegyenlitheti. Az Online aruhitel
kezes és ingatlan fedezet nélkiil fogyasztok részére, kizardlag aru megvasarlasara nyujtott, a
fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz616 2009. évi CLXII. térvény szerinti hitel.

Az MMM pénziigyi partnere az MBH Bank Nyrt. (székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38,
cégjegyzékszam: 01-10-040952, adoszam: 10011922-4-44, tovabbiakban: Bank). MMM a Bank fiiggé

iigynoke.

MMM nyomatékosan felhivja a Vasarlok figyelmét arra, hogy

- az Online 4ruhitel igénylés és az ahhoz kapcsolodd hitelszerzodés-kotés a Bank altal
tizemeltetett weboldalan (netbank) keresztiil torténik;

- az MMM-t semmilyen felel6sség nem terheli a Bank weboldaldnak miikodésével, sem annak
esetleges hibajaval kapcsolatban;

- az Online aruhitel odaitélése minden esetben a finansziroz6 Bank altal elvégzett hitelbiralat
fiiggvénye;

- a webdaruhazban kdzzétett banki hirdetés nem mindsiil a Ptk. 6:64. §-a szerinti ajanlatnak;

- az Online aruhitel kondicioi, igénylési feltételei tekintetében a finanszirozd6 Bank mindenkori
hirdetményei az iranyadoak.

A részletes feltételekrol, koltségekr6l és a pontos THM-rél kérjik érdeklédjon a www.mbh.hu
oldalon vagy a 06-80-350-350-es telefonszamon!

Az Online 4ruhitel igénybevételének részletes feltételei az alabbi linken tekinthetéek meg:

https://www.mediamarkt.hu/hu/shop/webaruhazi-hitel.html

Az Online aruhitel igénylése kapcsan az MMM az alabbi altalanos tajékoztatast adja:

1. Amennyiben a Vasarl6 az ,,MBH online aruhitel" fizetési modot valasztva elhagyja a
webaruhaz feliiletét és ettdl szamitott legfeljebb 30 (harminc) percen belill nem kezdi meg a
Bank weboldalan a hiteligénylést, ugy a Vasarld kosaraba helyezett termék(ek) torlésre
keriil(nek). Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy ebben az esetben tjra kell kezdenie a
vasarlasi folyamatot (ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a termék kosarba helyezését
is). MMM-t nem vallal felel6sséget azért, ha a termék eladasi ara idék6zben megvaltozik
¢s/vagy a termék elfogy.

2. Vasarld tudomasul veszi, hogy amennyiben a hiteligénylés soran a Bank altal kért
feladatokat/1épéseket nem végzi el a megadott hataridén beliil, aigy MMM a Bank visszajelzése
utan torli a megrendelést és azt a Vasarlonak meg kell ismételnie, feltéve, hogy vasarlasi
igénye tovabbra is fennall. Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy ezen esetben a
megvasarolni kivant termék az jabb megrendelés rogzitése elétt elfogyhat. MMM ¢és a Bank
ajogszabalyok altal megengedett mértékben feleldsségét kizarja minden, ebbdl eredo esetleges
Vasarloi karigény vonatkozasaban.
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MMM akkor tekinti sikeresnek az Online aruhitel igénybevételével teljesitett fizetést,
amennyiben a Vasarlo a Bank jovahagyasa utan a hitelszerzodést elektronikusan alairta és az
MMM megkapta a Banktol az errdl szold elektronikus visszaigazolast. MMM ezt kdvetden
intézkedik a termék Vasarlo részére torténd birtokba adasa irant.

Egyebekben az Online aruhitellel érintett termékvaséarlasra a jelen ASZF-ben irt rendelkezések
megfelelen iranyadodak.

Amennyiben a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo meghatarozott termékek ellenértékét online
aruhitel szolgaltatas igénybevételével kivanja kiegyenliteni, a fizetési mod kivalasztdsa soran
egyuttal hozzajarulas megadasa sziikséges ahhoz, az MMM a Vasarlé személyes adatait (név,
telefonszam, e-mail cim) a Bank részére atadja azzal a céllal, hogy a Bank az online aruhitel
igénylésessel kapcsolatban telefonon vagy e-mailben megkeresse. Az adatkezelésre vonatkozd
tajékoztatas a Bank Adatkezelési tajékoztatojaban olvashatd, mely a hozzajarulas megadasa
soran a megfelel6 linkre kattintassal elérhetd.

Outlet termék vasarlasa esetén 10.9 pontban kifejtett online aruhitel fizetési moéd nem
valaszthato.

11.§ Tulajdonjog fenntartasa

A kiszallitott termék a MMM /Media Markt Webaruhaz tulajdonaban marad mindaddig, amig a vételar-
fizetés teljes egészében meg nem torténik.

12.§ Fogyasztonak mindsiilé Vasarlé jogszabalyon alapulo elallasi joga

12.1. Ha a Vasarlo fogyasztonak mindsiil, megilleti az eldllas joga a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrol szold 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 20. §-a értelmében a Media Markt
Webaruhazban vasarolt termékek tekintetében.

A Ptk. 8:1.§ 3. pontja értelmében fogyaszto a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személy.

12.2. A fogyasztonak minésiilé Vasarld jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

1
2.
3.
4

a terméknek,

tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbol vagy darabbol allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatdsnak, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6dést6l indokolas nélkiil elallni.

12.3. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlot nem illeti meg az elallasi jog

lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére
szabtak.
olyan zart csomagolast termék (igy kiilondsen Lazmérd; Fiilhallgatd, Fejhallgato, headset,
gamer headset; borotva, villanyborotva, epildtor, borotvahoz szita, borotvafej, trimmel;
Villan6fényes szortelenité (IPL); Arctisztito kefe, Boérradirozo, Gyantazod késziilék,
gyantapatron; Borapoldo szer, krém; Fogkefe, fogkefe fej; Szajzuhany, széjcenter;
Manikir/pedikiir késziilékek és tartozékaik; Hajformazok (hajvasald, hajsimitd, gdndorito,
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kreppeld, hajsiitévas, kupvas, meleglevegds késziilékek); Hajvago, szakallformazo, testszdérzet
nyiro, fil/orr szérnyird; Inhalator; vibrator, Masszirozo és segédeszkozeik; Felndtt jaték
kiegészitd; Ovszer és sikositd; merchandise: pl. pold, zokni, sapka, bogre; stb.) VR szemiiveg
¢s/vagy headset, aktivitdsmérd, ,,0kosora”, vérnyomas- és/vagy pulzusmérok, alkoholszonda,
vércukor és/vagy koleszterin méro, hallokésziilék, izom- és idegstimulald (TENS) késziilék,
arcszauna, inhalator, cumi és cumisiiveg, labfiirdd, szajmaszk, tet(ifésti, mikrodermabrazios
késziilek, iziilet melegitd/rogzitd, agymelegitd, melegitdparna, labmelegitd, menstruacios
kehely, parna, matrac, matracvédo, fedomatrac, paplan, pléd, agynemiihuzat, lepedd, agy-, fotel,
kanapétakard, szemtakaro, fiirdo, mosdd és mosd szivacs/pamacs, koromkefe, WC kefe, WC
pumpa, fiirddszobai csliszasgatlo, zuhanyfiiggony, véddszemiiveg tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd
VISSZa,

12.4. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és
a termék atvételének napja kozotti iddszakban is gyakorolja elallasi jogat.

12.5. Ha a fogyasztonak minésiilé Vasarld elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai tton, telefaxon vagy elektronikus titon kiildott levél
Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetségek igénybevételével az MMM részére az
elallasra nyitva 4116 idSszak alatt. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo nyilatkozat minta a jelen ASZF
1. sz. mellékletében talalhato.

12.6. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 12. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden
gyakorolta. Ha a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a megjel6lt hataridében, minden kétséget kizardan
igazolhaté modon nem kiildi meg eléllasi nyilatkozatat, ez igy mindsiil, hogy a fogyasztonak mindsiild
Vasarlé nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges feltételeket, ezért a szerz6dése nem
keriil felbontésra, szerzodése tovabbra is hatalyban marad.
frasban torténé elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztonak min6siil6
Vasarlo az erre iranyul6 nyilatkozatat az elallasi id6szak alatt (akar a 14. naptari napon) elkiildi a MMM
részére.

Postai uton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil t6rtén6 kozlés
esetén az e-mail illetve a fax megérkezésének id6pontjat veszi figyelembe az MMM a hatarid6 szamitas
szempontjabol. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlonak az elallasi nyilatkozatat tartalmazo levelét ajanlott
kiildeményként sziikséges postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a
feladas datuma.

A fogyasztonak mindsiilé6 Vasarlo hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi Idoszak lejarta
elétt (14, azaz tizennégy nap) elkiildi elallasi nyilatkozatat a fentebb irtak szerint az MMM részére.

12.7. A fogyasztonak mindsiild Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket késedelem nélkiil,
de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszakiildeni az
MMM részére az alabbi cimre visszakiildeni.

Visszakiildési postacim:
Media Markt Magyarorszag Kft.
1239 Budapest
Eurépa utca 9-11. BILK és J/1 épiilet

A termék MMM részére torténd visszakiildésének koltsége a fogyasztonak mindsiilé Vasarlot terheli.
Az MMM -nek az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildési
koltségeén kiviil az eldllas kapcsan a Vasarlot semmilyen mas koltség nem terheli.

12.8. Ha a fogyasztonak mindsiild Vasarlo elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésobb a Vasarlo
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elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl (arrdl szolo értesiilést6l) szamitott 14 napon beliill az MMM
visszatériti a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve

e atermék MMM részére torténd visszakiildéséért fizetett koltséget,

e azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a fogyaszténak mindsiil6
Vasarlo az MMM altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott, valamint

e 3 Vasarlo nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlajara torténd vételar visszautalassal
felmeriild tranzakcios stb. koltséget vagy banki készpénzbefizetés koltségét.

Az MMM jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
fogyasztonak mindsiild Vasarldé nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd kozil az
MMM a korabbi idépontot veszi figyelembe. Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét, hogy bankkartyés,
illetve elore utalasos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor megadott bankszamlara utaljuk vissza a
visszaru 0sszeget. Készpénz visszafizetésére nincs lehetdség.

12.9. Amennyiben az MMM ezen tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget az elallasi hataridd
tizenkét honappal meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hatarido lejartat koveto tizenkét honapon
beliil a Media Markt Webaruhaz megadja a fogyasztonak a meghatarozott tajékoztatast, az elallasra vagy
a felmondasra nyitva all6 hataridd az e tajékoztatas kozlésétol szamitott tizennegyedik napon jar le. Az
elallas kozlése vagy a kereskedelmi termék idébeni eljuttatasa elegendd az elallasi hatarid6 betartasahoz.

12.10. Abban az esetben, ha a fogyasztonak mindsiild Vasarlo a termék megvasarlasara iranyulo
szerzOdéstol egyoldalu nyilatkozattal elall, azonban az elallassal érintett terméket annak jellege,
tulajdonsagai, illetve milkddése megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé mértékben
hasznalta, a termékben bekovetkezo értékcsokkenésért feleldsséggel tartozik. Ezen értékcsokkenéssel
aranyos Osszeget az MMM az elallasi joggal érintett termék vételaranak visszatéritése soran érvényesiti,
azaz ezen Osszeget a visszatéritendd vételarbol beszamitassal levonja. Az értékcsokkenés nagysaga az
elallassal érintett termék jellege, értéke (vételdra), valamint a fentiek szerinti hasznélatbol eredd
kopas/elhasznalodas mértéke alapjan keriil megallapitasra.

12.11. A digitélis értékesités keretében megvételre felajanlott tartalmak vonatkozasdban megkdotott
adasvételi szerzodéstol valo elallasra specialis elallasi szabalyok vonatkoznak. Ezen szabalyokat a ,,15.§
Digitalis értékesités” cimet viseld fejezet ismerteti.

12.12. Fizikai jaték szoftver vasarlasa esetén, azaz olyan esetben, amikor a Vasarlo nem a 15.§ pontban
foglalt modon, digitalis formaban vasarol egy jaték szoftvert, igy annak doboza a benne 1évo letoltd
kéddal vagy lemezzel egyiitt postai uton kikiildésre keriil, az elallasra szintén specialis szabalyok
vonatkoznak. Ezen szabalyokat a ,,16.§ Fizikai jaték szoftver vasarlasa” cimet Viseld fejezet ismerteti.

13.§ Fogyasztonak mindsiilé Vasarlé javara, az MMM altal 6nként biztositott elallasi jog

13.1. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben foglalt kitelezettségeken tul a Media Markt Webaruhaz a
vasarlastol szamitott 15. és 60. nap kdzott a fogyasztonak mindsiilé Vasarld szamra elallasi jogot biztosit
az alabbi feltételekkel: a jogszabalyi kotelezettséget (10.§ (2) bekezdése szerinti elallasi jog) meghalado
id6tartam alatt gyakorolt elallas esetén a fogyasztonak vissza kell juttatnia a terméket sértetlen, hibatlan
allapotban Osszes tartozékaval és eredeti csomagolasaval egyiitt, tovabba a vasarlast igazold eredeti
szamlat az MMM részére. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlo elallhat a szerzodéstdl az ligyfélszolgalati
email cimiinkén, (mmonline@mediamarkt.hu), vagy személyesen barmelyik Media Markt aruhazban a
15. és 60. nap kozott anélkiil, hogy barmilyen indokot kelljen adnia erre vonatkozolag, vagy az aru - ha
a hatérid6 lejarta elott megkapta az arut - visszakiildésével.

13.2. A fogyasztd az elallasi jogat a termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a (i) termék

atvételének napjatol szamitott 60 napon beliil, (ii) tobb termék szolgaltatasakor attol a naptol szamitott
60 napon beliil, amelyen fogyasztd vagy a fogyaszto altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
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személy az utolsé terméket atvette, (iii) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a
szerz6déskotés napjatdl szamitott 60 napon beliil gyakorolhatja.

13.3. A szerzodéstdl elallas esetén, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni az MMM -nek vagy az MMM altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A fogyasztd koteles a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét
viselni, ezen feliil egyéb koltség nem terheli. MMM a termék arat az eredeti vasarlaskor alkalmazott
fizetési moddal megegyezden fizeti vissza (pl. bankkartyaval torténd fizetés esetén az Osszeg a
bankkartydhoz tartozé szamlara kertil vissza). A fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014.
(1L 26.) Korm. rendelet 29. §-aban meghatarozott kivételek esetén.

13.4. A 60 napos visszavételi akcid keretében visszavett termékeknek az alabbi feltételeknek kell
megfelelnie:
1. sértetlen

hibatlan

ep

karcolasmentes

elszinez6déstél mentes

szagmentes

tiszta, szennyez0déstdl mentes

eredeti csomagolassal kell rendelkeznie (nem szakadt, nem d&zott csomagolds, normal
felbontassal jaro sériilés elfogadott)

O N R~ WDN

9. 0Osszes eredeti tartozékaval kell rendelkezzen (ami szintén ép, hibatlan, tiszta, karcolasmentes,
szagmentes, elszinezddéstol mentes kell legyen)

13.5. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a 60 napos elallasi jogaval nem élhet kiilonosen az alabbi
esetekben:

- afent felsoroltak koziil barmelyik kitételnek nem felel meg a termék

- a 12.3. pontban felsorolt higiénias termékek esetében

- nem a gyarilag telepitett operacios rendszer talalhat6 a terméken

- atermékhez jaro, termékre telepitett szoftver aktivalasa utan koddal védhetd termékek esetén

a kod nincs kiiktatva (pl. belépési kod, zarolasi kod stb.)

- beiizemelt, kiprobalt nyomtatora

- beépitheto késziilékekre a beépitést kovetden

- beiizemelt, kiprobalt porszivora

- online aruhitellel vasarolt termékekre

- villanofényes szortelenitd késziilék vasarlasa esetén

- akkumulatorok vasarlasa esetén

- outlet termékkategoriaba tartozo termék vasarlasa esetén

- online hitel igénybevételével vasarolt termék esetén

13.6. A 15-60. nap kozotti elallas esetén a termék MMM -hez torténd visszajuttatasanak koltsége
egységese, kis- és nagygép esetén is a Vasarlot terhelik.

14. § Elallas kovetkezményei

14.1. Ervényes elallds esetén minden kolcsonosen kapott teljesités visszatéritendd. Amennyiben a
fogyaszto nem tudja visszatériteni szamunkra a kapott teljesitést, illetve csak részben tudja, vagy csupan
a termék jellegének, tulajdonsagainak és milkodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
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meghalad6 hasznalatbdl eredéen elhasznalt, vagy nem miikodo allapotban, értékcsokkenten tudja
visszaadni, kotelessége az ebbdl eredd kart megtériteni. A 15-60. nap kozott az eldbbiek szerinti
értékcsokkentett allapotu aru megvasarlasatol nem lehetséges elallni, erre kizardlag a 13.4. pontban
rogzitett allapotban 1évé aru jogosit, amennyiben a 13.5. feltételek nem allnak fenn.

14.2. A fogyasztot terhelik a termék visszakiildésének kozvetlen koltségei. Amennyiben a szerz6dés
megkotésével egyidejiileg a terméket a Media Markt Webaruhaz kifuvarozta a fogyasztonak, és az
jellegénél fogva postai kiilldeményként nem kiildhet6 vissza, a Media Markt Webaruhaz sajat koltségén
visszafuvarozza a terméket, kivéve a 15-60. nap kozotti elallds esetén (lasd 13.6. pont). Postai
kiildeményként a legfeljebb 30 kg stlyq, Illetve 3 méter volumetrikus méretet nem meghalad6 termékek
kiildhetbek vissza.

14.3. A fogyaszto altal kifizetett Gsszeget - ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmertilt koltségeket
is - haladéktalanul, de legkésobb a fogyaszto elallasra vonatkozo jognyilatkozatanak tudomasulvételétol
szamitott 14 napon beliil fizetjiikk vissza. Amennyiben a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi modot valaszt, a Media Markt Webaruhaz nem tériti vissza
az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén a Media Markt
Webaruhaz mindaddig visszatarthatja visszafizetendd 0sszeg kifizetését, amig a fogyaszté a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte és a tulajdonjog
atruhazéasa megtortént (a kettd koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni), kivéve, ha Media Markt
Webaruhaz kifejezetten vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszatérités soran a Media
Markt Webaruhaz az eredeti tigylet soran alkalmazott (fogyaszto altal igénybe vett) fizetési moddal
egyezo fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a fogyasztdo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. Készpénzes vasarlas esetén a Media Markt Webdruhaz a visszatéritendd
Osszeget postai Uton fizeti meg a fogyaszto altal megjeldlt postacimre. Készpénz aruhazban torténd
helybeni kifizetésére nincs lehetdség. A fogyasztd az eldbbi esetben valaszthatja a banki atutaldssal
torténd visszatéritést is, amennyiben ehhez megadja azt a szamlaszamot, amelyre az utalast teljesiteni
kéri.

14.4. A vonatkozo postai dijakrdl tovabbi informacidkat talal a Magyar Posta Zrt. altal iizemeltetett
www.posta.hu weboldalon.

145. A felek eltér6 megallapodésa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllasi jogot

- a szolgaltatas nyujtadsara irdnyuld szerzodés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a Media Markt Webaruhdz a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomdasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az elallasra nyitva alld hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszto
személyére szabtak;

- romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;
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- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegylil mas termékkel;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Media Markt Online altal
nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden keriil sor;

- olyan vallalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

- lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével;

- nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

- fuvarozas vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerzodés
esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

- a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Media Markt
Webaruhaz a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyasztdo e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

A fentiekben meghatarozott jogokon tul a fogyasztonak lehetdsége van arra, hogy személyesen
nyilvanitsa ki egy rendelést6l valo elallasat és barmely magyarorszdgi Media Markt aruhazban az
elallasra vonatkoz6 hataridon beliil.

15.§ Digitalis értékesités

15.1. A Media Markt Webaruhdz digitalis tartalmakat (szoftver, filmmiivészeti alkotas stb.,
tovabbiakban: ,digitalis tartalom”) is értékesit. Ezen értékesitési forma soran semmilyen
kézzelfoghato, fizikailag is 1étez6 dolog, példaul adathordozd, nyomtatott kézikonyv, tok stb. nem kertil
a Vasarl6 részére megkiildésre. llyen esetekben a Vasarl6 egy egyedi letolté kodot kap e-mailben a
vasarlasi folyamat végén, aminek a segitségével az e-mail-ben talalhaté linkre kattintva toltheti le a
megvasarolt digitalis tartalmat az internetrdl, illetéleg a kiad6 honlapjarol, majd a digitalis tartalomtol
fiiggden aktivalnia kell azt.

15.1.1. A Media Markt Webaruhaz felhivja a kedves Vasarlok figyelmét, hogy egyes megvasarolt
szoftverek tekintetében azok gyartoi a szoftver és az altala nyujtott esetleges szolgaltatasok fejlesztése,
biztonsagos hasznalatanak megodrzése, illetve naprakészen tartasa érdekében rendszeresen frissitéseket
bocsatanak ki, amelyek rendszeres letdltése és telepitése a Vasarlo érdeke és felel6ssége. A Media Markt
nem vallal feleldsséget a szoftverekhez kapcsolodod gyartoi frissitések Vasarlok altal torténd
telepitésének elmulasztasabol eredd karokeért.

15.1.2. A Media Markt altal értékesitett szoftverek gyartoi frissitéseirdl a szoftver maga egyedileg
tajékoztatja az azt hasznald személyt. E korben felhivjuk a kedves Vasarlok figyelmét, hogy a
szoftverfrissitések telepitéséhez rendszerint internetkapcsolatra, valamint az automatikus frissitések
engedélyezésére vagy az egyes frissitések manualis telepitésére, illetve a gyartd altal a termékhez
mellékelt elektronikus tajékoztatoban szerepld egyéb teendék megtételére van vagy lehet sziikség. A
Media Markt kéri Vasarloit, hogy a szoftverek naprakészségének megdrzésére vonatkozoan olvassak el
a gyart6 altal a termékhez mellékelt elektronikus tajékoztatot, latogassanak fel a gyarté weboldalara
vagy érdeklddjenek a gyartd altal kozzétett elérhetéségeken.
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15.1.3. A 15.1.1 — 15.1.2. pontban foglalt tajékoztatds a Media Markt Webaruhazban értékesitett,
digitalis elemet tartalmazo termékeken futd szoftverekre (pl. okostelefonon, tableten, okoséran,
navigacios eszkdzon, laptopon stb. futd alkalmazasok) is érvényes. Digitalis elemet tartalmazo
terméknek mindsiil valamennyi, a Media Markt Webaruhazban értékesitett olyan ingd dolog, amely
digitalis tartalmat, digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy amely a digitalis tartalommal vagy
szolgaltatassal oly modon van 6sszekapcsolva, hogy a dolog e digitalis tartalom/szolgaltatas nélkiil nem
tudna ellatni funkciojat.

15.2. A digitalis tartalom vételara kizarolag eldre fizetéssel (bankkartya, paypal, Media Markt
ajandékkartya) egyenlitheto ki.

A Vasarlo a fizetési modokrol a http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok.html oldalon ,,Fizetési
lehet6ségek™ fejezetcim alatt tajékozodhat.

A digitalis tartalomhoz tartozé letoltd kod a vételar jovairasa utan altaldban néhany ordn beliil, varhatéan
még a megrendelés napjan kikiildésre keriil a Vasarl6 altal a megrendelés alkalmaval megadott email
cimére.

A Media Markt Webaruhazat iizemeltet6 MMM a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb
mértékben kizarja a felel6sségét a Vasarlo altal tévesen/hibasan stb. megadott e-mail cimre torténd
kodkikiildés esetén. Azaz amennyiben a Vasarlonak felrohaté modon nem megfelel6 elektronikus cimre
keriil a megvasarolt letolto kod kikiildésre, gy a Vasarlo sem a vételar visszatéritését, sem pedig tjabb
letolté kod Media Markt Webaruhaztol vald kovetelésére nem jogosult.

A Media Markt Webaruhdz felhivja a kedves Vasarlok figyelmét arra is, hogy digitalis tartalom
vasarlasra esetén a letolt6 kod ellenértékének Media Markt offline aruhazakban torténd kifizetésére vagy
a letolto kod atvételére nincsen lehetoség.

A Vasarl6 a digitalis tartalom ellenértéke vonatkozasaban kizardlag elektronikus szamlat (e-szamla)
kap. A szamla a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, hitelesitett tantsitvannyal ellatott elektronikus
alairast és id6bélyeget tartalmaz.

15.3. Digitalis tartalom vasarlasa esetén a fogyaszté nem gyakorolhatja a 45/2014. (1. 26.)
Kormanyrendelet 20. §-4ban meghatarozott elallasi jogat (lasd 29.§ (1) bekezdés, m) pont) a nem targyi
adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Media Markt a fogyaszto Kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kvetden elvesziti a 20. § szerinti
elallasi jogat.

15.4. Media Markt Webaruhazat tizemeltetd6 MMM felhivja a Vasarlok szives figyelmét, hogy a
bankkartya kibocsatd pénziigyi partnerek tajékoztatasa szerint szamos esetben eléfordult a multban
eltulajdonitott, hamisitott stb. bankkartyaval valo visszaélés. Ezért MMM mind sajat, mind pedig a
Vasarlok védelme érdekében fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a pénziigyi partner a fizetési
tranzakcid végrehajtasakor visszaélés gyanujara okot add korilményt észlel, illetve arrdl szerez
tudomast a kartyakibocsato tarsasagtol és err6l az MMM -t tajékoztatja, igy MMM a szerzddés
teljesitését az eset koriilményeinek kivizsgalasdig €s a pénziigyi partner Ujabb tajékoztatisaig
felfliggessze. Természetesen ebben az esetben MMM elektronikus {izenet forméjaban tajékoztatast kiild
a Vasarlo altal megadott e-mail cimre és a téle elvarhato modon torekszik az eset koriilményeinek
felderitésében és kivizsgalasaban a pénziigyi partnerekkel, illetve biiniild6z6 hatosagokkal
egylittmiikodni.
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15.5. A visszaélés gyanus esetekben a Media Markt Webaruhazat tizemeltet6 MMM a jogszabalyok
altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja felelosségét - kiilondsen, de nem kizarolagosan - a
szerz6désszegésre (nem teljesités, késedelmes teljesités stb.) alapitott vasarloi igények vonatkozasaban.

15.6. A fogyasztod bizonyos DJI markaju termékekhez (pl.: Osmo, Ronin, Mavic mini, Mavic Air 2)
plasztik kartyan elhelyezett kod aktivalasaval elérhetd garancia kiterjesztés szolgaltatast, igynevezett
DJI Care refresh, extra garanciat vasarolhat. Ez egy olyan szolgaltatas, amely a fogyaszto altal vasarolt,
DIJI markéaju termék karosodasa esetén vehetd igénybe. A DJI Care Refresh 12 honapig érvényes, és két
cserét kinal felar ellenében, ha a termék normalis hasznalat kozben véletleniil karosodik. Minden
alkalommal, amikor csere igényét a fogyaszto érvényesiti, egy Uj vagy az ujjal megegyezd mindségii és
teljesitményli egységet kap. A DIJI Care Refresh vasarlasa esetén a vételar kiegyenlitése utan plasztik
kartya keriil postazasra a fogyaszt6é altal megadott cimre. A fogyasztdé a kartyan talalhatd réteg
lekaparasaval fedheti fel a DJI Care Refresh szolgaltatas aktivalasahoz sziikséges kodot, mely a DJI
oldalan, a kovetkezo linken aktivalhato:
https://repair.dji.com/repair/index?site=brandsite&from=nav A link a DJI Care refresh adatlapjan
is feltlintetésre keriil. A plasztik kartya esetén az elallas szabalyai a kdvetkezok:

- amennyiben a megvasarolt, eredeti kartyan talalhat6 és a kodot elfedd réteg sértetlen, azaz nem
keriil lekaparasra a kod felfedése érdekében, a kartyaval kapcsolatban a 12. pontban leirtak szerint a
tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szold 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 20. §-a
értelmében a termék atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil gyakorolhato az
elallas

- amennyiben a megvasarolt, eredeti kartyan talalhaté és a kodot elfedd réteg lekaparasra
keriilt, igy a kartyan akar részben vagy egészben lathatova valt a kartyan talalhato kod, mellyel
az extra garancia érvényesitése lehetségessé valik, a fogyasztd nem gyakorolhatja a 45/2014.
(II. 26.) Kormanyrendelet 20. §-aban meghatarozott elallasi jogat.

16.§ Fizikai jaték szoftver vasarlasa

16.1. A Media Markt tigynevezett fizikai szoftvereket is értékesit a 15.§ pontban foglalt digitalis
tartalmak mellett. Fizikai szoftver alatt értjiik azon jaték szoftvereket, melyekhez a jaték
tokjaban/dobozaban, papir alapon talalhaté letoltokod vagy CD lemez segitségével lehet hozzaférni. A
digitalis tartalmaktol az kiilonbozteti meg, hogy fizikai szoftver értékesitése esetén kézzelfoghato,
fizikailag is 1étez6 dolog — igy a szoftver tokja/doboza és a benne 1év6 let6ltokod vagy CD lemez — keriil
a Vasarlo részére megkiildésre.

A Media Markt Webaruhaz a fizikai jaték szoftverek esetén is felhivja a kedves Vasarlok figyelmét a
gyartoi szoftverfrissitések telepitésének fontossagara. A frissitésre vonatkozo tajékoztatasrol bévebben
a 15.1.1 — 15.1.3. alpontokban olvashatnak.

16.2. Fizikai szoftver vasarlasa esetén a fogyasztdé nem gyakorolhatja a 45/2014. (ll. 26.)
Kormanyrendelet 20. §-aban meghatarozott elallasi jogat (lasd 29.§ (1) bekezdés i) pont), ha az atadast
kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta.

17.§ Digitalis formaban kibocsatott Media Markt ajandékkartya értékesitése
17.1. A Media Markt Webaruhézat tizemeltet6 MMM lehetdséget biztosit digitalis formaban kibocsatott
Media Markt Ajandékkartya (a tovabbiakban: Online Ajandékkartya) online megvasarlasara.
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17.2. Az Online Ajandékkartya az Afa torvény 259.§ 24/A pontja értelmében tobbcélii utalvanynak
mindsill. Az utalvany olyan eszkdz, amelyet termékértékesités, illetve szolgaltatasnyujtas
ellenértékeként, illetve részellenértékeként kell elfogadni, és amely esetében magan az eszkdzon vagy a
kapcsolodo dokumentécioban - ideértve az eszkdz altalanos szerz6dési feltételeit is - fel van tiintetve a
beszerezhetd termékeknek, igénybe vehetd szolgaltatdsoknak vagy azok lehetséges értékesitdinek,
szolgéltatoinak a megnevezése.

Az Online Ajandékkartya a Media Markt Webaruhaz altal forgalmazott, kiilonbz6 AFA kulcsu
termékek ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhato fel. Ezek az alabbiak: Elektromos haztartasi
késziilékek, valamint informacios, hiradas-technikai késziilékek és ezek kiegészitdi, tartozékai, butor,
vilagitasi eszkozok, valamint kulturdlis, szabadidds cikkek, illetve ezek hazhoz szallitdsa.
Ajandékkartyaval webaruhazunkban ijabb ajandékkartya vasarlasa nem lehetséges.

Az Online Ajandékkartya bevalthaté a Media Markt Webaruhazat tizemeltetd6 MMM -nél és a 3. szamt
mellékletben felsorolt Media Markt offline aruhazakban.

Az Online Ajandékkartya a kibocsatastol szamitott 5 évig valthato be.

17.3. Az Online Ajandékkartya vételara kizarolag elére fizetéssel (bankkartya) egyenlithetd ki. A
vasarlas regisztraciohoz nem kotott.

17.4 A Media Markt Webaruhazat iizemeltet6 MMM a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb
mértékben kizarja a felel6sségét a Vasarld altal tévesen/hibasan stb. megadott telefonszamra/e-mail
cimre torténd kikiildés esetén. Azaz amennyiben a Vasarlonak felréhatdé mddon nem megfeleld
telefonszamra/elektronikus cimre keriil a megvasarolt online Ajandékkartya kikiildésre, Ggy a Vasarlo
sem a vételar visszatéritését, sem pedig Gijabb Online Ajandékkartya Media Markt Webaruhaztol valo
kovetelésére nem jogosult.

17.5. Egyszerre 1 db ajandékkartya vasarolhato, 1.000 Ft — 100.000 Ft kozotti 6sszegben.

17.6. Ezen értékesitési forma soran fizikai ajandékkartya nem kertil a Vasarlo részére megkiildésre. Az
Online Ajandékkartya vasarlas esetén a Vasarl6 két opcio koziil valaszthat:

e mobil Online Ajandékkartya esetén a Vasarlo az altala megadott telefonszamra egy egyedi
linket kap sms-ben, melyre Kkattintva a telefonkésziilék képerny6jén megjelenik az
ajandékkartya, amit a Media Markt Webaruhazban és a 3. szamt mellékletben felsorolt Media
Markt offline aruhazakban is fel tud hasznalni

e otthon nyomtathatd6 Online Ajandékkartya esetén a Vasarld az altala megadott email cimre
kiild6tt email csatolmanyaként pdf formatumban kapja meg az ajandékkartyat, melyet a Media
Markt Webaruhazban ¢és a 3. szamu mellékletben felsorolt Media Markt offline aruhazakban is
fel tud hasznalni

17.7. A Vasarlo altal valasztott kikiildési mod fiiggvényében az Online Ajandékkartyat tartalmazo SMS
vagy e-mail a vételair MMM bankszamlajan torténd jovairas utan altaldban néhany percen beliil
kikiildésre keriil a Vasarlo altal a megrendelés alkalmaval megadott telefonszamra vagy email cimre.

17.8. A Vasarlo az Online Ajandékkartya ellenértéke vonatkozasaban kizarolag elektronikus formaban
kibocsatott szamviteli bizonylatot kap.
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17.9.A Media Markt Webaruhaz felhivja a kedves Vasarlok figyelmét arra is, hogy Online
Ajandékkartya vasarlasra esetén az Ajandékkartyara feltoltott 6sszeg Media Markt offline aruhazakban
torténd kifizetésére vagy az Ajandékkartya atvételére nincsen lehetéség.

17.10. Online Ajandékkartya (azaz digitalis tartalom) vasarlasa esetén a fogyasztdo nem gyakorolhatja a
45/2014. (IL. 26.) Kormanyrendelet 20. §-aban meghatarozott elallasi jogat (lasd 29.§ (1) bekezdés) a
nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Media Markt a fogyasztd
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti a
20. § szerinti elallési jogat.

17.11. Media Markt Webaruhazat tizemeltet6 MMM felhivja a Vasarlok szives figyelmét, hogy a
bankkartya kibocsatd pénziigyi partnerek tijékoztatdsa szerint szamos esetben el6fordult a multban
eltulajdonitott, hamisitott stb. bankkartyaval valo visszaélés. Ezért MMM mind sajat, mind pedig a
Vasarlok védelme érdekében fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a pénziigyi partner a fizetési
tranzakcid végrehajtasakor visszaélés gyanujara okot add korilményt észlel, illetve arrdl szerez
tudomast a kartyakibocsato tarsasagtol és err6l az MMM -t tajékoztatja, uigy MMM a szerzédés
teljesitését az eset koriilményeinek kivizsgalasdig €s a pénziigyi partner Ujabb tajékoztatasaig
felfiiggessze. Természetesen ebben az esetben MMM elektronikus {izenet forméajaban tajékoztatast kiild
a Vasarlo altal megadott e-mail cimre és a téle elvarhato modon torekszik az eset koriilményeinek
felderitésében és kivizsgdldsaban a pénziigyi partnerekkel, illetve biiniild6z6 hatosagokkal
egylttmikodni.

17.12. A visszaélés gyantUs esetekben a Media Markt Webaruhazat iizemeltet6 MMM a jogszabalyok
altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja felelosségét - kiilondsen, de nem kizardlagosan - a
szerz6désszegésre (nem teljesités, késedelmes teljesités stb.) alapitott vasarloi igények vonatkozasaban.

18.§ ,,OUTLET” termékek értékesitése

18.1. A Media Markt Webaruhazat tizemeltet6 MMM az tigynevezett ,,outlet” termékkategoria alatt
hasznalt termékeket kindl megvételre. A hasznalt termék fogalma alatt az MMM tobbek kozott a
csomagolassériilt, esztétikai sériilt, belizemelt, kiprobalt, elallas keretében visszakiildott stb. termékeket
érti.

18.2. MMM felhivja a Vasarlok szives figyelmét arra, hogy az oulet termék adatlapjan a termékrol
késziilt részletes fotodokumentacido €és a termék outlet besorolasat alatdmasztd részletes leiras
kozzététele Gitjan ad a termék allapotarol tajékoztatast. MMM torekszik arra, hogy az outlet termék
vonatkozasaban a lehet6 legteljesebb tajékoztatast adja, azonban a legnagyobb koriiltekintés mellett is
el6fordulhat eliras, esetleg hianyos tajékoztatas.

18.3. MMM nyomatékosan felhivja a Vasarlok szives figyelmét arra, hogy az outlet termékkategdridba
tartozo termékek jellegiiknél fogva rendkiviil korlatozott mennyiségben (jellemzden 1 darab) allnak
rendelkezésre. A termék adatlapjan feltiintetett darabszamon feliil az outlet termék nem elérhetd, arra
megrendelés, vételi ajanlat érvényesen nem tehetd.

18.4. MMM az outlet termékeket az alabbi alkategoridkba sorolja be attdl fiiggéen, hogy a termék,
¢s/vagy annak csomagoldsa milyen miiszaki, esztétikai stb. allapotban van. MMM fenntartja a jogot,
hogy az alkategdridkat egyoldal dontése alapjan barmikor modositsa, kiegészitse vagy meglévo
alkategoriakat masikkal vonjon Ossze, illetve sziintessen meg.
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Kategoria
Azonosito
kod

»Outlet” termékkategoria

Megjegyzés

Csomagolassériilt: 4 termék, de a
csomagolasa sériilt vagy hianyos vagy

A csomagolas barmilyen jellegli hidnya
vagy sériilése a termék muikodését nem

LA teljes mértékben hianyzik befolyasolja, a termék ;.
A csomagolas barmilyen jellegli hidnya
Csomagolassériilt hasznalt termék: vagy sériilése a termék miikodését nem
1B iizembehelyezett termék és csomagolasa befolyasolja, a termékek jszerti allapotiiak
' sériilt vagy hianyos vagy teljes mértékben | vagy mar kiprobaltak, iizembe helyezettek,
hianyzik de 60 napot meghaladéan nem Kkeriiltek
hasznalatra.
Azon termékek, amelyek kiils6 burkolatan
kisebb-nagyobb esztétikai sériilés, Kkarc,
Esztétikai sériilt, 4j termék: karc benyomodas, szinezddés stb. lathatd. Az
2 A horpadas talélhat(") a termék feliil et,én a esztétikai sériilés a termék rendeltetésszerii
' termék nem Keriilt iizembehelyez Ssre hasznalatat, miikodését nem befolyasolja. A
termék 1;.
Azon termékek, amelyek kiils6 burkolatan
Kisebb-nagyobb esztétikai sériilés, Kkarc,
benyomoédas, szinezddés stb. lathato. Az
Esztétikai sériilt. hasznalt termék: karc esztétikai sériilés a termék rendeltetésszeri
’B horpadas talélhatc”) a termék foliile téi’l a " | hasznalatat, miikodését nem befolyasolja. A
' termek tizembehelyesdsre kerilt, kiproblt | €Mekek djszerti dllapotial rendelkeznek
y - KIP vagy mar kiprobaltak, lizembe helyezettek,
de 60 napot meghaladéan nem keriiltek
hasznalatra.
Tartozékhianyos, ij termék: a termék A termék 0j. A terméknek olyan tartozéka
3.A tartoz€ék nélkiil értékesithetd, nem keriilt hianyzik, ami a termék rendeltetésszerii
iizembehelyezésre hasznalatat, mitkddését nem befolyasolja.
Tartozékhidnyos, hasznalt termék: a A ternElek h.a’szna.lt. A te.:rmekne’k olyan
. b ALt ALl tartozéka hianyzik, ami a termék
3.B termék tartozék nélkiil értékesitheto, , N s o1 e 1s s
iizembehelyezésre keriilt / kiprobalt rendeltetésszeri hasznalatat, mikodését
nem befolyasolja.
. . . Hasznalt termékek azon termékek, amelyek
4 g:iszrlizlstz;eéli:tlgfﬁ ié?%eﬁaggizgfﬁgf tartos hasznalatbol keriiltek visszavételre,
' 46 ti rtama legfeliebb 60 nap) tizemidoOvel rendelkeznek, nem csak
glel P kiprobalas céljabdl keriiltek beilizemelésre.
Refurbished termék: a terméket a Vasarlo | Gyarto altal felujitott termék.
visszakiildte (lizembe helyezett, kiprobalt,
5. hasznalt termék), a szerviz hibat nem talalt,

szoftverfrissitett termék (pl. TV, tablet,
navigécio, telefon stb.)

18.5. Bizonyos tipusu outlet termékeket (Tablet, notebook, asztali szamitdogép, mobiltelefon,

fényképezogép) az MMM szerzddéses partnere atvizsgal. Ennek keretében a gyari beallitasok
visszaallitasra keriilnek és az atvizsgalasrol, illetdleg a termék hibamentes allapotarol igazolast allit ki.

18.6. Outlet termékkategoriaba tartozé termékekre vonatkozo jotallas / kellékszavatossag
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Az adott outlet termék termékoldalan a Vasarlo tajékoztatast kap arrdl, hogy az altalanos szabalyokhoz
képest milyen specialis jotallasi / kellékszavatossagi jogok illetik meg.

Kategoria
Azonosito »Outlet” termékkategéria Jotallas / Kellékszavatossag
kod
Csomagolassériilt: 4 termék, de a e a11s ,
1A csomagolésa sériilt vagy hianyos vagy ! v otallds crvenyesta ,
teljes mértékben hidnyzik 24 hoénap kellékszavatossag érvényes ra
Csomagolassériilt hasznalt termék:
iizembehelyezett termék és csomagoldsa | jotallas nem érvényes ra
sériilt vagy hianyos vagy teljes mértékben | 18 honap kellékszavatossag érvényes ra
hianyzik
Esztétikai sériilt, Gj termék: karc, 1 év iotallds érvénves ré
2A | horpadas talalhato a termék feliiletén, a J yenyesta ,
. s . 24 honap kellékszavatossag érvényes ra
termék nem keriilt izembehelyezésre
Esztétikai sériilt, hasznalt termék: karc, s tall4s nem &rvénves ré
2.B horpadas talalhato a termék feliiletén, a J18 héna kellékszz}:va tossAe Srvénves 14
termék lizembehelyezésre kertilt, kiprobalt p & Y
Tartozékhianyos, uj termék: a termék 1 év i6tallas &rvénves r4
3.A tartozék nélkiil értékesithetd, nem kertilt J rveny L .
; \ 24 hoénap kellékszavatossag érvényes ra
iizembehelyezésre
Tartozékhianyos, hasznalt termék: a : stallés nem &rvénves
3.B termék tartozék nélkiil értékesithetd, J18 héna kellékszz}llva tossAe Ervénves 14
iizembehelyezésre keriilt / kiprobalt P & Y
Hasznalt termék: a termék huzamosabb Cr1is .
S . . jotallas nem érvényes
4. ideig hasznalatban volt (a hasznalat max 12 honan kellékszavatossie ervénves
id6tartama legfeljebb 60 nap) p & Y
Refurbished termék: a terméket a Vasarlo
visszakiildte (lizembe helyezett, kiprobalt,
5. hasznalt termék), a szerviz hibat nem talalt, | gyartd altal vallalt egyedi jotallas
szoftverfrissitett termék (pl. TV, tablet,
navigacio, telefon stb.)

18.7. Az outlet termékre nem érvényes az MMM altal vallalt - a vasarlastol szamitott 15. és 60. nap
kozé es6 - onkéntes elallasi jog.
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18.8. Az outlet termékekre nem kotheté Garancia + szolgaltatas.

18.9. Outlet termék vasarlasa esetén a 10.9 pontban kifejtett online aruhitel fizetési mod nem
valaszthato.

19.§ Felelosség

19.1. A Media Markt Webaruhaz részér6l megfeleld, szerzOdésszerii teljesitésének mindsiil,
amennyiben a termék a honlapon vagy a haszndlati utmutatoban szerepld tdjékoztatashoz képest
kedvezdbb, elénydsebb paraméterekkel rendelkezik.

19.2. A MMM /Media Markt Webaruhazat semmilyen feleldsség nem terheli, amennyiben a szallitasi
késedelem, illetve egyéb probléma a Vasarl6 altal pontatlanul és/vagy hibasan megadott adatok miatt
kovetkezett be.

19.3. A kivalasztott termék adatlapjan feltiintetjiik a termék lényeges tulajdonsagait tartalmazé
leirasokat, a hasznalati utasitasokat azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairél
részletesen a termékhez csatolt hasznalati Uutmutatdébdl tajékozodhat. Az altalunk forgalmazott
termékhez a jogszabalyi eldirasok keretein beliil hasznalati itmutatdt csatolunk, azonban amennyiben
véletleniil mégsem kapna meg a termékkel egyiitt kérjiik ezt a tényt haladéktalanul, még a termék
hasznalata el6tt sziveskedjen jelezni az ugyfélszolgalatunknak, és természetesen haladéktalanul
potoljuk.

19.4. A MMM /Media Markt Webaruhaz minden felelGsséget kizar a honlap hasznaléi altal tanusitott
magatartasokért. A honlap hasznaloja kizardlagosan és teljes mértékben felelds sajat magatartasaért,
MMM /Media Markt Webaruhaz a jogszabalyi keretek kozt az eljard hatosagokkal teljes mértékben
egylttmikodik az esetleges jogszabalysértések felderitése érdekében.

19.5. A honlapunk tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mas szolgaltatok oldalaira mutatnak, azonban
a MMM /Media Markt Webaruhaz nem vallal felelésséget ezen szolgaltatok tevékenységéért, illetve
adatvédelmi megfeleloségéért.

19.6. A MMM /Media Markt Webaruhaz a jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel nem vallal
felelosséget a www.mediamarkt.hu oldalon harmadik fél altal elhelyezett hirdetések, promocids
anyagok, illetve egyéb tajékoztatasok jogszabalyoknak valé megfeleloségéért, tartalmaért. Ezen
tartalmakért azt terheli feleldsség, akinek érdekében a hirdetés megjelenésre keriilt.

19.7. A Vasarl6 a Media Markt Online honlapjat kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy a MMM/Media Markt Webaruhaz nem vallal felel6ésséget a hasznalat soran az MMM érdekkorén
kiviil felmeriilo, a szerzdédéskotéskor eldre nem lathatd és el nem harithaté vagyoni és nem vagyoni
karokért.

20.§ Jotallas

20.1. Az MMM -t termékeire vonatkozdéan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a
felelosség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i
hasznalatara vezethet6 vissza.

20.2. A jotallas idOtartama (a jotallasi idO) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a fogyaszto részére
torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést az MMM vagy annak megbizottja végzi, az iizembe
helyezés napjaval kezd6dik. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon til
helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idOpontja a fogyasztasi cikk dtaddsdnak napja. A
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fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitisra atadas napjatol
kezdve azzal az idGvel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
hasznalhatta.

Felhivjuk vésarloink figyelmét, hogy az adott termékre iranyado kotelezo jotallasi id6 2021. januar 1.
napjatol kezdédden a termék bruttd fogyasztoi aratdl fiiggden savosan valtozik, azaz a jotallasi id6 az
alabbiak szerint alakul a jogszabaly altal el6irt arsavok mentén:

e A 250.000 forint eladasi ar felett 3 év kotelezo jotallast hataroz meg a szabalyozas (250.001 Ft-
tol felfelé).

e A 100.000 forintot meghalado, de maximum 250.000 forint eladasi ar esetén 2 év a kotelezd
jotallas idétartama (100.001 Ft - 250.000 Ft-ig).

e A 10.000 forintot elérd, de 100.000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 év a kotelezo
jotallas idétartama (10.000 Ft - 100.000 Ft-ig).

e A 10.000 forintot el nem érd bruttd fogyasztasi ara fogyasztasi cikkre nem vonatkozik jotallasi
kotelezettség.

Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kdételezd
jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a
jogszabaly kotelez6 jotallasi id6tartalmat ir elé. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag
terliletén kotott fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald atadasat kdvetden lépett
fel, igy példaul, ha a hibat
o szakszeritlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az MMM, vagy annak
e megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutato
o hibgjara vezethetd vissza)
o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,
e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
o eclemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto:

o elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az MMM-nek a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés stlyat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

e haaz MMM akijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén
beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz
vagy a kicseréléshez fiiz6do érdeke megsziint, a fogyasztdo — valasztdsa szerint — a vételar
a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon
beliil érvényesit csereigényt, az MMM koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel — megfelelé hataridon beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. MMM -nek
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze, azonban
eléfordulhat, hogy minden térekvése ellenére a 15 napos hataridét nem tudja tartani.

A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre.
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A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében ujbol
kezdédik.

20.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az MMM-t terhelik.

20.4. MMM jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

20.5. A fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan
érvényesitsen.

20.6. A jotallas nem ¢érinti a fogyasztd jogszabalybol ered6 — igy kiillondsen kellék- ¢és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

20.7. Media Markt jotallasi jegy: A jogszabaly alapjan kotelezd jotallas ala es6 termékek mellé az MMM
altal kiallitott jotallasi jegyet adunk, amely megfelel a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasoknak. A
jotallasi jegyet bizonyos termékcsoportok esetén papir alapon mellékeljiik a megvasarolt termékhez,
mas esetekben - foleg nagyhaztartasi és beépithetd termékek esetén — a papir alap jotallasi jegy helyett
annak pdf file formatumban elmentett valtozatat mellékeljiikk e-mailben. Ezen pdf. formatumu jotallasi
jegyet a vasarlast kovetd 4. e-mailben kiildjiik el a Vasarlonak, kozvetleniil azt kdvetden, hogy a
Vasarlot értesitjiik a megrendelt termék logisztikai partnernek torténd atadasarol. A pdf. formatumn
jotallasi jegy nyomtathato.

Kérjiik, hogy a termék mellett talalhato gyartoi és az MMM altal kiallitott akar papir alapu, akar pdf.
formatumu jotallasi jegyet, tovabba az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot (szamla, nyugta)
egylitt Orizze meg. Az MMM éltal kiallitott jotallasi jeggyel a garancidlis igények (jotallas,
kellékszavatossag) teljeskoriien érvényesithetok mind a gyartd szervizpartnereken, mind a Media Markt
offline aruhazak vevészolgalatain keresztiil. A pdf. formatumu jotallasi jegy kinyomtatasa sziikséges az
jotallasi igény érvényesitése el6tt. Természetesen a pdf formatumu jotallasi jegyet vasarloi kérésére a
felkeresett Media Markt Aruhaz is kinyomtatja.

21.§ Kellékszavatossag

21.1. A fogyasztonak mindsiilé6 Vasarlo az MMM hibas teljesitése esetén az MMM -val szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz0dés esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo
az atvétel idOpontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési
hataridén tal kellékszavatossagi jogait a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

21.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

21.3. A Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az MMM szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarlo nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az MMM koltségére
a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzodéstdl is elallhat.
Felhivjuk a figyelmet, hogy természetes személy fogyaszto altal kotott szerzodés esetén a fogyaszto a
kellékszavatossagi jogai keretében a hibat maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki!
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
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21.4. A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az MMM adott okot.

21.5. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni az MMM -vel.

21.6. A Vasarld kozvetleniil az MMM -vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

21.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a fogyasztonak mindsiild Vasarlo igazolja, hogy a terméket
az MMM -t6l vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben MMM csak
akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja
a Vasarlo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben MMM bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka a Vasarlonak felrohatd okbol keletkezett, nem koételes a Vasarlo altal tamasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitéstol szamitott egy év eltelte utdn azonban mar a Vasarld koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idopontjdban is megvolt.

21.8. Ha a Vasarl6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

22.§ Termékfelelosség

22.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo — valasztasa szerint —a 21.
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékfelelGsségi/termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

22.2. A fogyasztonak minésiilé Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a gyartoval
szemben érvényesitheti.

22.3. Termékszavatossagi igényként a fogyasztonak mindsilld Vasarlé kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
fogyasztonak mindsiilé Vasarlo kell bizonyitania.

22.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

22.5. Termékszavatossagi igényét a fogyasztonak mindsiild Vasarlo a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A
fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredo karért a fogyaszto felelds.

22.6. A fogyasztonak mindsiild Vasarld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartodjaval vagy
forgalmazojaval szemben

gyakorolhatja.

22.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eléallitoja és forgalmazdja.

32



22.8. A gyarto, forgalmazé kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:
[ a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
] a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhetd vagy
] a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

22.9. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

23.§ Eljaras hibas termék esetén, reklamacio

23.1. A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény nyitva allo idészakban akar a Media Markt
Webaruhazon keresztiil, akar barmely magyarorszagi Media Markt aruhazban érvényesithetd.

23.2. Ha a Vasarldo nem minésiil fogyasztonak, azaz a Vasarlo a kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységének keretében adja le megrendelését, a hiba miatti kovetelés az aru atvételétdl szamitott 1
éven beliil eléviil.

23.3. Kérjiik a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellendrizni, és amennyiben a csomagolas
sériilt sziveskedjen a szallitonak jelezni és kérni jegyzOkonyv felvételét. Abban az esetben, ha
mennyiségi, vagy mindségi kifogdsa van, sziveskedjen iligyfélszolgalatunknak bejelenteni
annyi terméket kiildtiink, illetve a termék sériilt. Ezt kdvetden haladéktalanul felvessziik Onnel a
kapcsolatot és dijmentesen kiszallitjuk a megrendelt terméket.

23.4. A Kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol részletes informéciot a jelen ASZF 18-
20. pontjaiban és 2. sz. mellékletben talal.

24.§ A Media Markt Webaruhaz célja, felelosség korlatozasa, szerzdi jog

A Media Markt Webaruhaz célja a rajta megtalalhato arucikkek értékesitése. Az egyes arucikkeknél
megjelenitett képek, illetve szinek a gyarto/forgalmazo altal biztositott hivatalos illusztraciok, ezért azok
a valosagtol nem lényeges tulajdonsagaikban eltérhetnek. MMM az elvarhatdé gondossaggal kezeli a
gyarté/forgalmazo altal rendelkezésre bocsatott termékinformacidkat, a weboldalon talalhato
informaciok johiszemiien kertiiltek felhelyezésre, azonban azok kizaroélag tajékoztatd célt szolgalnak.

A termékekrdl feltiintetett dobozképek tdjékoztatod jellegliek, jellemzden megegyeznek azzal, amelyet
Vasarl6 ténylegesen kézhez is kap, de nem 1ényeges tulajdonsagokra vonatkozé eltérés itt is lehetséges,
amellyel  kapcsolatban  feleldsséget nem  vallalunk (pl. a termék ugyanazzal a
tartalommal/paraméterekkel, de eltérd szinii, formdju stb. boritoban kaphat6, mint ami a képen szerepel).

A Media Markt Webaruhazban valo vasarlas feltételezi Vasarlo részérdl az internet lehetdségeinek €s
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiillondsen a technikai paraméterekre és az internet hasznalata soran
felmeriil6 hibakra.

MMM semmilyen mddon kiilondsen nem vallal feleldsséget:

e Az internetes haldzatban torténd barmilyen miikodési hibéért, ill. a Media Markt Webaruhaz
hasznalatanak ezen hibakon alapuldé akadalyoztatasaért, zavaraiért és az ezekbdl adodo
kovetkezményekért
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e Barmilyen adat, vagy akar elkiildott akar fogadott e-mail fogyasztd/latogatd érdekkorében tortént
elvesztéséért, meg nem érkezéséért, késlekedéséért és az ebbdl adodo kdvetkezményekért

e Akar a kiildd akar a fogadd oldalan a spam-szliré talzott aktivitdsa miatt a leveleknek
Levélszemét/Spam/Promotion stb. mappaba keriiléséért, illetve az ebbdl adodd kovetkezményekért,
esetleges elvesztésért, torlésért

e Barmelyik kommunikacids vonalban torténé barmilyen meghibasodasért, akar a kiildo, akar a
fogado oldalan, akar a kozbees6 csatornak barmelyikén.

MMM nem felelés semmilyen alapon, semmilyen sem kozvetlen, sem kozvetett karért, ami a Media
Markt Webaruhdzhoz valo csatlakozas vagy hasznalat soran a fogyaszto/1atogato érdekkdrében, illetdleg
a fogyaszt6 mulasztasabol eredéen kovetkezett be. A latogato feladata megovni a szamitogépét az azon
tarolt adatokat az esetleg behatolasoktdl és egyéb kéaros eseményektdl.

MMM semmilyen esetben nem vonhato feleldsségre akar vis maior esetén, akar barmilyen olyan
érdekkorén kiviil bekovetkezd, a szerzddés megkotésekor eldre nem lathaté eseménnyel kapcsolatban,
amelyet nem képes azonnal elharitani.

MMM eldzetes értesités nélkiil is fenntartja a jogot barmely ar, adat, hatarido és egyéb paraméter,
valamint a szerz6dési feltételek megvaltoztatasara. Ezen valtoztatas, vagy barmely modositas a Media
Markt Webaruhazban valdo megjelenés, feltiintetés id6pontjaban 1ép életbe. Amennyiben Vasarld
barmely moddositassal nem ért egyet, a vasarlas nem lehetséges. Az eszk6zolt modositas nem érinti a
mar megkotott, de még nem teljesitett szerzodéseket. Vasarlo teljeskoriien és korlatlanul felel az altala
megadott adatokért.

A Media Markt Webaruhaz szerz6i jogvédelem alatt all. Minden nem fenti kategoriaba esé grafika,
elrendezés vagy szoveges ill. adat tartalom joga MMM tulajdona. A Media Markt Webaruhaz oldalai
tartalmanak barminem felhasznalasa, duplikalasa, beagyazasa csak eldzetes, irasbeli hozzajarulasunk
utan lehetséges.

MMM -n kiviil a Media Markt Webaruhazra mutaté linket csak ugy szabad elhelyezni, hogy az nem
keltheti azt a benyomast, hogy a Media Markt Webaruhaz vagy MMM javasolja, tamogatja az adott
oldalon forgalmazott vagy kinalt szolgaltatas vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat. A linkel6
honlap nem szolgaltathat vagy tartalmazhat valotlan informaciot Media Markt Webaruhazrol, valamint
a Media Markt Webaruhaz és a linkel6 honlap kozott fennalld jogviszonyrol. A linkeld honlap nem
tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy a kozizlést sértd tartalmat. A linkelésre
vonatkoz6 szabalyok megsértése esetén MMM jogosult a honlapra mutaté link azonnali
eltavolittatasara, ha az oldal lizemeltetGje azt felszolitas ellenére sem tavolitja el, tovabba jogosult arra
is, hogy a jogsértéssel 0sszefiiggd és felmertilt karanak megtéritését kovetelje.

MMM fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
mediamarkt.hudomain nevére, az ehhez tartozdé aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes
reklamfeliileteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely MMM adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul. Kiilon megallapodas, vagy az
erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos MMM altal rendelkezésre bocsatott feliilet,
illetve keresémotorok megkeriilésével MMM adatbazisat médositani, lemasolni, abban 10j adatokat
elhelyezni, vagy meglévo adatokat feliilirni.
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25.§ Fogyaszt6i jog- és igényérvényesités

25.1. Panasztétel az MMM-nél:

Amennyiben a fogyasztonak mindsiiléd Vasarlo fogyasztoi jogainak megsértését vagy ennek veszélyét
észleli, illetve egyéb okbol kifogasolja az MMM rendelésével, vasarlasaval, jotallasi, kellékszavatossagi
vagy barmilyen egyéb igényével kapcsolatos eljarasat, 0Ugy panaszaval a Media Markt
iigyfélszolgalatahoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:

Telefon: +36 1 358 6600

Telefonos tligyfélszolgélat nyitva tartas:

Munkanapokon: 8:00 — 18:00

Szabadnapokon és munkasziineti napokon: 9:00 — 14:00
Unnepnapokon nem elérhetd!

E-mail: mmonline@mediamarkt.hu

A Vasarlo a panaszat az eldbbieken til személyesen is jogosult bejelenteni barmely magyarorszagi
Media Markt druhazban.

MMM a bejelentett szobeli panaszt haladéktalanul megvizsgalja, és — amennyiben lehetséges —
intézkedik annak orvosldsa érdekében; amennyiben a panasz azonnal nem intézhetd el, vagy ha a
fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, uigy MMM a fogyasztoi panaszrol jegyzékonyvet vesz
fel, amelyet a fogyasztovédelmi térvénynek megfeleléen 3 évig Oriz meg, €s annak egy példanyat a
fogyasztonak atadja. MMM az irdsbeli panaszt legkésobb 30 napon beliil irdsban, érdemben
megvalaszolja, a panaszt elutasitd dontését irasban indokolja.

25.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal:

Amennyiben a fogyasztonak mindsiilé Vasarld fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdosaghoz. A panasz elbiraldsat
kdvetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztok a teriiletileg illetékes
fovarosi és megyei kormanyhivatalokhoz is fordulhatnak. A kormanyhivatalok elérhetoségei
megtalalhatok a https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek honlapon.

25.3. Vitarendezési eljaras az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan
keresztul: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerzddéssel dsszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén lehetdség van arra,
hogy a fogyasztonak mindsiilé Vasarlok az online vasarlashoz kapcsolodo, hataron atnytlo jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezo linken
[https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztiil elérhet6 online
platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztonak mindsiilo

Vasarlo beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békélteto Testiilet

részére a platformon keresztiil.
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Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzdédésekhez kapcsolddo hataron atnyalo fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.,

25.4. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgaltatd és a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo kozott esetlegesen fennalldo fogyasztoi
jogvita Szolgéltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo, a
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a
Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békeltetd Testiilethez is.

Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio,
ajanlat cimzettje.

A vallalkozast egyiittmiikodési kotelezettség terheli a Békéltetod Testiilet el6tti eljarasban. Ez egyrészt a
békélteto testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettség, masrészt a Békélteto Testiileti
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositdsa. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletet miikodteto kamara
szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetoségének felajanlasara terjed ki.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testiilet a Budapesti Békélteto Testiilet.

Elérhetdségei:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1l. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131
Fax: +36 1 488 2186

A Békéltet6 Testiiletek elérhetésége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltatot a Békéltetd Testiileti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli.

25.5. Birosagi eljaras kezdeményezése

Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kdvetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

26. Adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetové tevé alkalmazas, mint kozszolgaltatas /
kereskedoi kotelezettségek

26.1. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (tovabbiakban: NMHH) — 726/2020. (X11. 31.) Korm.
rendeletben foglalt jogszabalyi kotelezettségének megfeleloen — 2021. december 1. napjatol
kezd6doen az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét biztositod alkalmazas téritésmentes hasznalatat
biztositja az NMHH hivatalos honlapjarol elérhet6 torloportalon keresztiil a tartds adathordozoé eszkozt
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vasarld fogyasztok részére (kdzszolgaltatas). A kozszolgaltatasrol tovabbi informacio az NMHH alabbi
linken elérhet6 oldalan érhet6 el: https://nmhh.hu/veglegestorles

26.2. A kozszolgaltatas igénybevételére az a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény 2. § a)
pontja szerinti végsé felhasznald természetes vagy jogi személy jogosult, aki a hivatkozott rendelet
szerinti tartdos adathordozot vasarol. Az adattorlé alkalmazas a kereskedd altal a tartos adathordozo
megvasarlasakor adott adattorlé kod beirasaval hasznalhatod. Az adattorlé kod egy kriptografiai uton
generalt alfanumerikus karaktersorozat, amely az adattorl6 alkalmazés fogyaszto altal letdlthetd szoftver
(adattorl6 alkalmazas) komponensének az egyszeri aktivalasahoz sziikséges.

26.3. Tartdés adathordozénak mindsiil a cimkén megjelolt internetes oldalon kozzétett, elektronikus
adatok tarolasat és feliillirasat tamogatd, szamitégéphez fizikailag csatlakoztathatdé informatikai
eszkozok kore.

Az NMHH a tartés adathordozok korét az  alabbi  weboldalon tette  kozzé:
https://nmhh.hu/veglegestorles/tartos adathordozok

26.4. Az adattorld alkalmazas a tartdés adathordozo eszkdzok — példaul mobiltelefonok és laptopok —
széles korénél teszi lehetévé az eszkozon tarolt adatok teljes kort, visszaallithatatlan torlését.
MediaMarkt, mint keresked6 az adattorld alkalmazas egyszeri hasznalatit lehet6vé tevd, szigora
szdmadasu adattorlé kodot a tartdés adathordozd eszkozt vasarlo fogyasztd szamara ingyenesen
biztositja. Egy adattorlé kod egyetlen tartos adathordozd eszkdz adatainak egyszeri torlésére biztosit
lehetoséget.

26.5. A Media Markt Webaruhaz az adattorlé kodot a tartés adathordozd vasarldsanak megtorténtét
igazold szamviteli bizonylaton rogziti. A rendelés soran a MediaMarkt Webaruhaz egy tranzakcios
elektronikus levelet kiildi ki a 26.2. pontban irtaknak megfelelé Vasarld, rendelés soran megadott e-mail
cimére. A levél tartalmazza a megrendelt tartos adathordozo egyedi cikkszamat, annak megnevezését,
valamint az adattorl6 kodot.

26.6. A Media Markt Webaruhaz kizarolag az adattorl6 kod fogyaszto részére torténd atadasara koteles,
azt meghaladéan semmilyen felel6sség — igy killondsen, de nem kizarolagosan az adattorl6 alkalmazas
miikodéséért — nem terheli. Az adattorlé kod onalldban nem forgalomképes. A adattorld kod atvételét
kovetden a fogyaszto koteles azt megorizni, illetve rendeltetésszertien, a jogszabalyokkal 6sszhangban
jogosult felhasznalni. Az atadast kdvetden elveszett, felhasznalt, az atadast kovetden sériilt stb. adattorld
kod potlasa a Media Markt Webaruhaztol nem kérheto.

26.7. Felhivjuk a szives figyelmet arra, hogy a jotallasi vagy szavatossagi jogok vagy elallas gyakorlasa
esetén a Media Markt Webaruhaz, mint kereskedd a fogyasztd részére rendelkezésre bocsatott kodot
nem koteles visszavenni.

27.§ Zaro6 rendelkezések
27.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyadd, kiilonds tekintettel
e a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”),
e az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL (Elker. tv.) torvény,
o afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet,
e azegyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet,
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e afogyaszto és a vallalkozas kozott szerz6dés részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet, valamint
o afogyasztovédelemrol sz6161997. évi CLV. térvény
rendelkezéseire.

Tajékoztatjuk kedves Vasarloinkat, hogy a vonatkozé jogszabalyok kdotelezd rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil iranyadoak.

27.2. Az esetleg felmeriil6 vitds kérdés jogszolgaltatasanak helye a Media Markt Webaruhdz
cégnyilvantartasba bejegyzett székhelye.

27.3. A mediamarkt.hu honlapot a szerz6i jog védi. A szerzbi jogi jogosultja az MMM vagy az altala
feljogositott felhasznal6. A honlapon feltiintetett szolgaltatdsok, valamennyi megjelenitett tartalom
szellemi alkotasnak mindsiil, aminek barmilyen felhaszndldsa, masolésa, sokszorositasa a jogosult
engedélye nélkiil nem megengedett. MMM fenntart maganak minden jogot a Media Markt Webaruhaz,
annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a Media Markt Webaruhazon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése az MMM irasos hozzajarulasa nélkil. Az imént
részletezett tiltd rendelkezések hatalya aldl kivételt képez az ASZF és az Adatvédelmi Szabalyzat
megismerés céljabol torténd letoltése.

27.4. ASZF egyoldalii modositasa
MMM jogosult jelen ASZF-t barmikor, egyoldaltian modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba
1épést kovetden leadott megrendelésekre alkalmazandéak. MMM fenntartja a jogot, hogy barmikor,

barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Media Markt Webaruhazon, el6zetes figyelmeztetés
nélkiil.

Media Markt Magyarorszag Kft.
Mellékletek:

1. szama melléklet: elallasi nyilatkozatminta

2. szamu melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatajékoztato

3. szamu melléklet: Media Markt offline aruhazak adatai
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1. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstdl valo eldllasi/felmondési szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Media Markt Magyarorszag Kft. 1239 Eur6pa utca 9-11. BILK J/1. épiilet,

e-mail: mmonline@mediamarkt.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés
tekintetében:

Szerzodéskotés idépontja /atvétel idopontja:
Rendelés egyedi azonositod szama:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Alulirott fogyasztonak mindsiilé Vasarld tudomasul veszem és elfogadom, hogy az elallasi nyilatkozat
kézhezvételétdl (arrol szolo értesiiléstol) szamitott 14 napon beliil az MMM visszatériti a fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve

o atermék MMM részére torténd visszakiildéséért fizetett koltséget,

e azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a fogyasztonak mindsiilo
Vasarlo az MMM altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott, valamint

e 3 Vasarldo nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlajara torténd vételar visszautaldssal
felmeriild tranzakcios stb. koltséget vagy banki készpénzbefizetés koltségét.

A fogyasztonak mindsiild Vasarlo(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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2. melléklet
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 mintatajékoztatd

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Media Markt Magyarorszag Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol is eldllhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti
- ingd dolognak mindsiil6 aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerzédés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a vallalkozas kdltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliil k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzodés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Media Markt
Magyarorszag Kft. nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatirozott jogat vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
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Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatéridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Egyes termékre vonatkozdan hibas teljesités esetén szerz6dés, vagy jogszabaly alapjan a Media Markt
Magyarorszag Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatéridén beliil illetik meg jotallas alapjéan?
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kdtelezo jotallasrol szo16 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet 1. mellékletében meghatarozott termékek esetében a jotallas idotartama legalabb egy év.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatirozott jogosultsagoktdl
fiiggetleniil megilletik.
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3. szamu melléklet

Media Markt Arena telephely
Aruhaz-igazgato: Szantho Balazs

Cim: 1087 Budapest, Kerepesi ut 9.
Telefon: +36 1 299 7900

E-mail cim: mmarena@mediamarkt.hu

Media Markt Békéscsaba telephely
Aruhaz-igazgato: Gyokos Attila

Cim: 5600 Békéscsaba, Andrassy 1t 37-43.
Telefon: +36 66 620 900

E-mail cim: mmbekescsaba@mediamarkt.hu

Media Markt Debrecen telephely
Aruhaz-igazgato: Bednar Jozsef Zoltan
Cim: 4024 Debrecen,Csapd u. 30.

Telefon: +36 52 506 900

E-mail cim: mm-debrecen@mediamarkt.hu

Media Markt Gy6r telephely
Aruhaz-igazgato: Balogh Péter Barnabas
Cim: 9027 Gyo6r,Budai ut. 1

Telefon: +36 96 505 900

E-mail cim: mmgyor@mediamarkt.hu

Media Markt Kispest telephely
Aruhéz-igazgat6: Kabacs Gabor Janos
Cim: 1191 Budapest, Ull8i ut 201-231.
Telefon: +36 1 348 4000

E-mail cim: mmkispest@mediamarkt.hu

Media Markt Soroksar telephely
Aruhéz-igazgat6: Kabacs Gabor Janos
Cim: 1239 Budapest, Bevasarlo utca 4.
Telefon: +36 1 421 9900

E-mail cim: mmsoroksar@mediamarkt.hu

Media Markt Arkad telephely
Aruhaz-igazgato: Szantho Balazs

Cim: 1106 Budapest, Ors vezér tere 25.
Telefon: +36 1 432 3900

E-mail cim: mmarkad@mediamarkt.hu

Media Markt Budaors telephely
Aruhaz-igazgato: Lamperth Andras

Cim: 2040 Budaors,Pet6fi Sandor u. 64.
Telefon: +36 23 507 900

E-mail cim: mmbudaors@mediamarkt.hu

Media Markt Duna telephely
Aruhaz-igazgato: Rakhel Norbert
Cim: 1138 Budapest,Véaci ut 178.
Telefon: +36 1 4653900

E-mail cim: mmduna@mediamarkt.hu

Media Markt Kecskemét telephely
Aruhéz-igazgato: Auxi Jozsef

Cim: 6000 Kecskemét, Dunaf6ldvari ut 2.
Telefon: +36 76 512 901

E-mail cim: mmkecskemet@mediamarkt.hu

Media Markt Buda telephely
Aruhéz-igazgat6: Mihok Gyorgy

Cim: 1024 Budapest, Lovohaz ut 2-4.
Telefon: +36 1 336 3200

E-mail cim: mmbuda@mediamarkt.hu

Media Markt Miskolc telephely
Aruhéz-igazgato: Nagy Roland

Cim: 3533 Miskolc, Kiraly u. 1/A
Telefon: +36 46 524 900

E-mail cim: mmmiskolc@mediamarkt.hu
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Media Markt Nyiregyhaza telephely
Aruhaz-igazgat6: Nagy Roland

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Laszlo u. 12.
Telefon: +36 42 590 900

E-mail cim:
mmnyiregyhaza@mediamarkt.hu

Media Markt Polus telephely
Aruhaz-igazgato: Rakhel Norbert

Cim: 1152 Budapest, Szentmihalyi at 131.
Telefon: +36 1 414 2900

E-mail cim: mm-polus@mediamarkt.hu

Media Markt Szeged telephely
Aruhaz-igazgato: Gyokos Attila

6724 Szeged, Londoni krt. 3.

Telefon: +36 62 624 901

E-mail cim: mmszeged@mediamarkt.hu

Media Markt Szolnok telephely
Aruhaz-igazgato: Auxi Jozsef

Cim: 5000 Szolnok, Fels6 Szandai rét 1.
Telefon: +36 56 503 900

E-mail cim: mmszolnok@mediamarkt.hu

Media Markt Westend telephely
Aruhédz-igazgato: Gugi Péter

Cim: 1062 Budapest, Vaci at 1-3.
Telefon: +36 1 238 6900

E-mail cim: mm-westend@mediamarkt.hu

Media Markt Gy®ér 2. telephely
Aruhaz-igazgato: Balogh Péter Barnabas
Cim: 9012 Gy6r, Kiralyszék utca 33.
Telefon: +36 96 505 980

E-mail cim: mmgyor2@mediamarkt.hu

Media Markt Pécs telephely
Aruhaz-igazgato: Ivan Lasz16 Istvan
Cim: 7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky u. 11.
Telefon: +36 72 523 030

E-mail cim: mmpecs@mediamarkt.hu

Media Markt Stop Shop telephely
Aruhaz-igazgato: Mihok Gyorgy

Cim: 1037 Budapest, Bécsi ut 136.
Telefon: +36 1 439 3950

E-mail cim: mmstopshop@mediamarkt.hu

Media Markt Székesfehérvar telephely
Aruhaz-igazgato: Kovacsoczy Farkas
8000 Székesfehérvar, Palotai ut 6.
Telefon: +36 22 514 900

E-mail cim:
mmszekesfehervar@mediamarkt.hu

Media Markt Szombathely telephely
Aruhaz-igazgato: Horvath Robert
Cim: 9700 Szombathely, Varasd u 1.
Telefon: +36 94 520 900

E-mail ¢cim: mm-
szombathely@mediamarkt.hu

Media Markt Zalaegerszeg telephely
Aruhaz-igazgato: Horvath Robert

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Balatoni Ut 5-7.
Telefon: +36 92 502 900

E-mail cim: mmzalaegerszeg@mediamarkt.hu

Media Markt Veszprém telephely
Uzletvezetd: Szabo Balazs

Cim: 8200 Veszprém, Kiils6-Kadartai ut 3.
Telefon: +36 22 536 980

E-mail cim: mmveszprem@mediamarkt.hu
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Media Markt Baja telephely
Uzletvezetd: Lovrity Péter

6500 Baja, Granatos u. 11.

Telefon: +36 79 997-900

E-mail cim: mmbaja@mediamarkt.hu

Media Markt Dunatijvaros telephely
Uzletvezetd: Vida Attila

Cim: 2400 Dunaujvaros, Aranyvolgyi at 6.
Telefon: +36 25 510-900

E-mail cim:
mmdunaujvaros@mediamarkt.hu

Media Markt Kaposvar telephely
Uzletvezetd: Csima Balint

Cim: 7400 Kaposvar, Berzsenyi ut 13.
Telefon: +36 82 801-900

E-mail cim: mmkaposvar@mediamarkt.hu

Media Markt Szekszard telephely
Uzletvezet6: Farkas Renata

Cim: 7100 Szekszard, Tartsay Vilmos u. 40.

Telefon: +36 74 887-900
E-mail cim: mmszekszard@mediamarkt.hu

Media Markt Nagykanizsa telephely
Uzletvezetd: Kalinger Zsolt

Cim: 8800 Nagykanizsa, Boszorkany utca 2.

Telefon: +36 93 801900

E-mail cim: mmnagykanizsa@mediamarkt.hu

MediaMarkt Hodmezdvasarhely (SIS)
Uzletvezetd: Kis Andras

Cim: 6800 Hédmezo6vasarhely, Hodto u.
17-19. Telefon: +36 1 358 6600

E-mail cim:
mhodmezovasarhely@mediamarkt.hu

MediaMarkt G6dollé (SIS)

Media Markt Pesti ut telephely
Uzletvezetd: Kurgyis Imre

1173 Budapest, Pesti ut 5-7.

Telefon: +36 1 8829900

E-mail cim: mmpestiut@mediamarkt.hu

Media Markt Esztergom telephely
Uzletvezeté: Sok Imre

Cim: 2500 Esztergom, Matyas kiraly u. 30.
Telefon: +36 33 887-900

E-mail cim: mmesztergom@mediamarkt.hu

Media Markt Sopron telephely
Uzletvezetd: Sztanké Tamas

Cim: 9400 Sopron, Ipar korut 30.
Telefon: +36 99 886-900

E-mail cim: mmsopron@mediamarkt.hu

Media Markt Tatabanya telephely
Uzletvezet6: Toth Lilla

Cim: 2800 Tatabanya, Blathy Otto6 u. 1.
Telefon: +36 34 880-900

E-mail cim: mmtatabanya@mediamarkt.hu

Media Markt Gydngyds telephely
Uzletvezetd: Mester Attila

Cim: 3200 Gyongyos, Vasar u. 2.
Telefon: +36 37 801900
E-mail cim: mmgyongyos@mediamarkt.hu

MediaMarkt Dunakeszi (SIS)

Uzletvezetd: Fribert David

Cim: 2120, Dunakeszi, Foti ut 120.

E-mail cim: mmdunakeszi@mediamarkt.hu
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Uzletvezetd: Saigi Timea
Cim: 2100, G6doll6, Thegze Lajos u. 2.
E-mail cim: mmgodollo@mediamarkt.hu
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